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ABSTRAK

PASHA ATTA USMAN, 12190308, ANALISA KUALITAS WEBSITE SMK
NEGERI 1 CIBINONG MENGGUNAKAN METODE WEBQUAL 4.0.

Teknologi informasi merupakan komponen penting dari kehidupan sehari-hari
manusia di era digital. Website adalah contoh dari teknologi informasi. Website SMK
Negeri 1 Cibinong merupakan layanan informasi berbasis website yang
dikembangkan untuk memenuhi kebutuhan siswa-siswi. Website adalah sistem yang
berisi informasi berupa teks, musik, video, dan media lainnya yang disimpan dalam
satu server. Keluhan terkait situs website yang sering diungkapkan oleh pengguna
yaitu informasi dan sumber yang kurang update. Informasi yang disediakan melalui
situs website adalah suatu layanan yang diberikan kepada pengguna oleh pengelola
situs website. Penulisan analisis website SMK Negeri 1 Cibinong ini untuk
mengetahui kegunaan, kualitas informasi, kualitas interaksi, dan daya tarik visual.
Selain itu, menggunakan metode ilmiah untuk mendapatkan tujuan target. Dari
permasalahan yang ditemukan maka dibuatkan kuesioner untuk mengetahui
kegunaan, kualitas informasi dan kualitas interaksi berdasarkan permasalahan yang
ditemukan. Dari penyebaran kuesioner ke beberapa siswa didapatkan hasil terdapat 2
indikator yang ditolak sehingga perlu dilakukan perbaikan yaitu kualitas informasi dan
interaksi. Penulis menggunakan metode Webqual yang merupakan pengembangan
dari servqual yang banyak digunakan sebelumnya, pada pengukuran kualitas website.

Kata Kunci: Teknologi,Website,Webqual 4.0



ABSTRACT

PASHA ATTA USMAN, 12190308, ANALYSIS WEBSITE QUALITY OF CIBINONG
VOCATIONAL HIGH SCHOOL NUMBER 1 USING THE WEBQUAL 4.0 METHOD.

Information technology is an essential component of human daily life in the digital age. Website
is an example of information technology. Cibinong Vocational High School Number I website
is a website-based information service developed to meet the needs of students (santri). Website
is a system that contains information in the form of text, music, video, and other media stored
on one server. Complaints related to websites that are often expressed by users are information
and sources that are not updated. Information provided through a website is a service provided
to users by the website manager. Thisvesearch analyzes the Cibinong Vocational High School
Number website to determine usability, information quality, interaction quality, and visual
appeal. In addition, it uses scientific methods to get the target goal. From the problems, a
questionnaire was created to determine the usefulness, quality of information and quality of
interaction based on the problems found. From distributing the questionnaire to several
students, the results showed that there were 2 indicators that were rejected so improvements
needed to be made, namely the quality of information and interaction. Researchers use the
Webqual method which is the development of servqual which is widely used before, on
measuring website quality.

Keywords: Technology, Website, Webqual 4.0
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