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ABSTRAK

Fransiskus Baran (12220601), Analisis UI/UX Pada Website SMP Cahaya
Harapan Bekasi Menggunakan Metode Heuristic

Munculnya suatu permasalahan yang mencakup wuser interface maupun user
experience. Untuk mengukur sejauh mana pengalaman serta kenyamanan pengguna
dalam mengakses website SMP Cahaya Harapan bisa dilakukan pengujian usability
yang mana pengujian ini menggunakan metode heuristic. Metode Heuristic
merupakan metode yang digunakan untuk menemukan kesalahan pada desain Sistem
informasi secara teknis dapat diartikan sebagai seperangkat komponen yang saling
memiliki hubungan untuk mendukung pengambilan keputusan serta mendorong
sebuah instansi. Salah satu instansi yang telah menggunakan sistem informasi adalah
SMP Cahaya harapan Bekasi pada sistem informasi website akademik SMP Cahaya
Harapan Bekasi. Seiring dengan perkembangan serta berjalanannya pengoperasian
tentu memungkinkan antarmuka berdasarkan 10 prinsip yang ada. Hasil penelitian
yang didapat menunjukan bahwasannya nilai tertinggi skor adalah mencapai 4.40 yang
berarti menunjukan bahwa sistem informasi pada website SMP Cahaya Harapan Bekasi sudah
memberikan Informasi yang ditampilkan jelas dan dapat dipahami (H1), sedangkan
nilai terendah adalah 4.01 yang mana dari skor ini menunjukan bahwa sistem informasi
pada website SMP Cahaya Harapan Bekasi kurang dalam Pembatalan sebuah operasi
yang mudah.

Kata Kunci : Sistem Informasi, User Interface dan User Experience, Heuristic
Evaluation
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ABSTRACT

Fransiskus Baran (12220601), UI/UX Analysis on the Cahaya Harapan Bekasi
Middle School Website Using Heuristic Methods

Technically, an information system can be defined as a set of components that are
interconnected to support decision making and encourage an agency. One of the
agencies that has used an information system is SMP Cahaya Harapan Bekasi on the
information system on the academic website of SMP Cahaya Harapan Bekasi. As
operations continue to develop and progress, problems may arise that include the user
interface and user experience. To measure the extent of user experience and comfort
in accessing the SMP Cahaya Harapan website, usability testing can be carried out,
which uses a heuristic method. The Heuristic Method is a method used to find errors
in interface design based on 10 existing principles. The research results obtained show
that the highest score is 4.40, which means that the information system on the Cahaya
Harapan Bekasi Middle School website has provided clear and understandable
information (H1), while the lowest score is 4.01, which from this score shows that the
system The information on the Cahaya Harapan Bekasi Middle School website is
lacking in terms of easy cancellation of an operation.
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