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ABSTRAK

Dita Chosyatillah (12190285) Analisis Kepuasan Pengguna Website www.jne.co.id
Menggunakan PIECES Framework Pada JNE Kali Abang

Website merupakan salah satu wadah yang disediakan untuk mengakses informasi teknologi yang
menghubungkan orang-orang baik di tingkat lokal maupun jarak jauh. Akses ke website ini
tersedia melalui internet dan dapat dijangkau oleh masyarakat umum, khususnya pelanggan Agen
JNE Kali Abang Bekasi Utara. Untuk mengevaluasi tingkat kepuasan pelanggan Agen JNE Kali
Abang Bekasi Utara terhadap penggunaan website JNE.co.id, terutama dalam layanan pengiriman
barang, dilakukan analisis kepuasan pengguna terhadap website tersebut.Analisis kepuasan
pengguna dilakukan dengan menggunakan beberapa metode, salah satunya adalah metode Pieces
Framework. Metode ini fokus pada enam aspek analisis kelemahan, yaitu performa, informasi dan
data, ekonomi, kontrol dan keamanan, efisiensi, serta layanan. Tujuan dari analisis ini adalah untuk
mengukur tingkat kepuasan pelanggan Agen JNE Kali Abang Bekasi Utara dalam menggunakan
website JNE.co.id. Analisis ini bertujuan untuk mengidentifikasi kelemahan dan keunggulan guna
meningkatkan kualitas layanan yang terdapat dalam sistem informasi pada website tersebut.

Kata kunci: Website JNE.co.id, Customer, Pieces Framwork.



ABSTRACT

Dita Chosyatillah (12190285) Analysis of User Satisfaction of the www.jne.co.id Website Using
the PIECES Framework at JNE Kali Abang

A website is one of the platforms provided to access technological information that connects
people both locally and remotely. Access to this website is available via the internet and can be
reached by the general public, especially customers of the JNE Kali Abang North Bekasi Agent.
To evaluate the level of customer satisfaction of the North Bekasi JNE Kali Abang Agent regarding
the use of the JNE.co.id website, especially in goods delivery services, a user satisfaction analysis
of the website was carried out. User satisfaction analysis was carried out using several methods,
one of which is the Pieces Framework method. This method focuses on six aspects of weakness
analysis, namely performance, information and data, economics, control and security, efficiency,
and service. The purpose of this analysis is to measure the level of customer satisfaction of the
North Bekasi JNE Kali Abang Agent in using the JNE.co.id website. This analysis aims to identify
weaknesses and strengths in order to improve the quality of services contained in the information
system on the website.

Keywords: JNE.co.id Website, Customer, Pieces Framework.
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