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ABSTRAK 

 

Agung Setiawan (12190126), Perancangan Aplikasi Sistem Pakar Berbasis Web 

Dengan Metode Certainty Factor Untuk Menganalisa Kerusakan Mobil 

Penelitian ini dilatarbelakangi dengan permasalahan pada bagian bengkel 

yang masih mencari-cari solusi atau tindakan apabila terjadi masalah pada mobil. 

Waktu tunggu pelanggan saat ini menjadi lama dikarenakan terjadinya kesalahan 

diagnosis kerusakan oleh kepala bengkel untuk dilakukan pengecekan ulang 

kerusakan yang terjadi pada mobil pelanggan. Berdasarkan permasalahan yang terjadi, 

maka dibuatkan sebuah aplikasi Sistem pakar berbasis web diagnosis mobil yang dapat 

memudahkan mekanik dalam melakukan diagnosis kerusakan mobil, sehingga waktu 

tunggu pelanggan tidak lama. Aplikasi web ini menggunakan metode perhitungan 

Certainty Factor dan metode Forward Chaining. Model tersebut digunakan pada 

aplikasi dikarenakan tingkat keakuratan untuk menentukan kerusakan mobil tepat atau 

sesuai dengan aturan yang sudah dibuat. Selain itu, pada saat hasil diagnosis kerusakan 

mobil juga tertera solusi yang harus dilakukan ketika terjadi kerusakan tersebut. 

Hasilnya adalah, waktu tunggu pelanggan bisa diminimalkan dengan adanya aplikasi, 

Kemudian memberikan analisis masalah yang dialami oleh pengguna mobil sehingga 

pengguna dapat memecahkan masalah tanpa harus menemui teknisi. 

 

Kata Kunci : Certainty Factor, Forward Chaining, Sistem Pakar 
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ABSTRACT 

Agung Setiawan (12190126), Web-Based Expert System Application Design with 

Certainty Factor Method To Analyze Car Damage 

This research is motivated by problems in the workshop that are still looking 

for solutions or actions if there is a problem with the car. The waiting time for 

customers is now long due to the misdiagnosis of damage by the head of the workshop 

to re-check the damage that occurs in the customer's car. Based on the problems that 

occur, a car diagnosis web-based expert system application is made that can make it 

easier for mechanics to diagnose car damage, so that customer waiting times are not 

long. This web application uses the Certainty Factor calculation method and the 

Forward Chaining method. The model is used in applications because of the level of 

accuracy to determine car damage precisely or according to the rules that have been 

made. In addition, at the time of the diagnosis of car damage, there are also solutions 

that must be done when the damage occurs. The result is, customer waiting time can 

be minimized with the application, then provides an analysis of problems experienced 

by car users so that users can solve problems without having to see a technician. 

Keyword : Certainty Factor, expert system, Forward Chaining. 
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