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ABSTRAK 

Paskal Suranta (12190072), Evaluasi Penggunaan SAP pada PT Raharja Jaya Mandiri 

Menggunakan Framework Cobit 5 Domain MEA. 

PT. Raharja Jaya Mandiri merupakan perusahaan yang bergerak dalam bidang manufaktur yang 

telah mengimplementasikan sistem ERP jenis SAP . Permasalahan yang sering terjadi adalah 

tidak sesuainya data yang dihasilkan oleh teknologi yang digunakan. Untuk memastikan bahwa 

prosedur yang digunakan perusahaan berjalan dengan semestinya, maka perlu dilakukan evaluasi 

untuk sistem SAP yang digunakan. Evaluasi ini dilakukan dengan menggunakan Framework 

COBIT 5 yang merupakan standar COBIT versi terbaru yang dipublikasikan oleh Information 

System Audit and Control Association (ISACA). Penelitian ini akan berfokus pada domain 

Monitor, Evaluate and Assess (MEA) dengan sub-domain MEA01. Dalam pengumpulan data 

dan informasi, peneliti melakukan observasi, wawancara dengan staf kepegawaian  PT. Raharja 

Jaya Mandiri dan menggunakan kuesioner dengan metode skala likert. Berdasarkan penelitian 

ini, ditemukan bahwa sub-domain MEA01 menghasilkan indeks 3. Kesimpulannya adalah nilai 

capability berada pada level ke 3 atau nilai Estabilished Process yang menunjukkan bahwa 

perusahaan sudah menjalankan & mengimplementasikan proses yang sudah ditetapkan oleh 

Sistem Operasional Prosedur. 

 

Kata kunci: Audit Sistem Informasi, COBIT 5, Persediaan Barang. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

ABSTRACT 

 

 

Paskal Suranta (12190072), Evaluation of the Use of SAP at PT Raharja Jaya Mandiri 

Using the Cobit 5 Domain MEA Framework. 

PT. Raharja Jaya Mandiri is a company operating in the manufacturing sector that has 

implemented a SAP type ERP system. The problem that often occurs is the incompatibility of the 

data produced by the technology used. To ensure that the procedures used by the company are 

running properly, it is necessary to evaluate the SAP system used. This evaluation was carried 

out using the COBIT 5 Framework, which is the latest version of the COBIT standard published 

by the Information System Audit and Control Association (ISACA). This research will focus on 

the Monitor, Evaluate and Assess (MEA) domain with the MEA01 sub-domain. In collecting data 

and information, researchers carried out observations and interviews with PT personnel staff. 

Raharja Jaya Mandiri and used a questionnaire with the Likert scale method. Based on this 

research, it was found that the MEA01 sub-domain produced an index of 3. The conclusion is 

that the capability value is at level 3 or the Estabilished Process value, which shows that the 

company has carried out & implemented the processes that have been determined by the 

Operational Procedure System. 

 

 

 

Keywords: SAP system evaluation, Information Technology, COBIT 5, Enterprise Resource 

Planning. 
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