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ABSTRAK 

ABSTRAK 

Devri Giovani (11220986), Desain UI/UX Sistem Informasi Absensi Pegawai 

(SIAP) Dengan Metode Design Thinking Pada UPTD Puskesmas Jaka Mulya 

Kota Bekasi. 

 

Skripsi ini mengkaji pengembangan sistem Antarmuka Pengguna/Pengalaman 

Pengguna (UI/UX) untuk Manajemen Kehadiran Pegawai di UPTD Puskesmas Jaka 

Mulya, Kota Bekasi. Menyoroti kekurangan sistem kehadiran berbasis sidik jari 

tradisional dan prosedur manual untuk permintaan cuti, studi ini menggunakan 

metodologi Design Thinking untuk menciptakan UI/UX yang lebih efisien dan ramah 

pengguna. Sistem yang diusulkan mengintegrasikan data kehadiran karyawan untuk 

meningkatkan kualitas layanan kesehatan. Ini bertujuan untuk menyederhanakan 

manajemen kehadiran, meningkatkan akurasi data, dan meningkatkan pengalaman 

pengguna serta transparansi administratif, memberikan model bagi institusi lain yang 

mencari peningkatan serupa. Penelitian lapangan dilakukan melalui wawancara dan 

kuesioner untuk memetakan kebutuhan dan preferensi pengguna. Input ini 

mengarahkan perancangan antarmuka mobile yang intuitif dengan pengenalan wajah, 

fitur berbasis lokasi, dan fungsi permintaan cuti. Pembuatan prototipe dan pengujian 

kegunaan memfasilitasi proses penyempurnaan iteratif. Prototipe yang dibuat 

memperoleh skor SUS 88,5 yang menunjukkan tingkat kegunaan yang sangat baik. 

Hasil menunjukkan tingkat penerimaan dan kepuasan pengguna yang tinggi terhadap 

sistem. Penelitian ini memberikan model untuk merancang sistem manajemen 

kehadiran terintegrasi yang responsif terhadap ekspektasi pengguna yang berkembang 

dan tujuan kelembagaan dalam pelayanan kesehatan. 

 

Kata Kunci: Desain User Interface, Perancangan Sistem Informasi, Aplikasi 

Android, Absensi Pegawai, UPTD Puskesmas Jaka Mulya, Kesehatan. 
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ABSTRACT 

Devri Giovani (11220986), UI/UX Design of Android Based Employee Attendance 

Information System (SIAP) Using Design Thinking Method at UPTD Jaka Mulya Health 

Center Bekasi City. 

 

This thesis examines the development of a User Interface/User Experience (UI/UX) system for 

employee attendance management at UPTD Puskesmas Jaka Mulya, Bekasi City. Highlighting 

the shortcomings of the traditional fingerprint-based attendance system and manual procedures 

for leave requests, this study utilises the Design Thinking methodology to create a more efficient 

and user-friendly UI/UX. The proposed system integrates employee attendance data to improve 

the quality of healthcare services. It aims to simplify attendance management, improve data 

accuracy, and enhance user experience and administrative transparency, providing a model for 

other institutions seeking similar improvements. Field research was conducted through 

interviews and questionnaires to map user needs and preferences. This input led to the design of 

an intuitive mobile interface with facial recognition, location-based features, and leave request 

functionality. Prototyping and usability testing facilitated an iterative refinement process. The 

prototype obtained an SUS score of 88.5, indicating an excellent level of usability. The results 

indicated a high level of user acceptance and satisfaction with the system. This research provides 

a model for designing an integrated attendance management system that is responsive to 

evolving user expectations and institutional goals in healthcare settings. 

 

Keywords: User Interface Design, Information System Design, Android Application, 

Employee Attendance, UPTD Jaka Mulya Health Center, Health. 
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