DESAIN UI/UX SISTEM INFORMASI ABSENSI PEGAWAI
(SIAP) DENGAN METODE DESIGN THINKING
PADA UPTD PUSKESMAS JAKA MULYA
KOTA BEKASI

UNIVERSITAS
NUSA MANDIRI

SKRIPSI

Diajukan untuk memenuhi salah satu syarat kelulusan Program Sarjana

DEVRI GIOVANI
NIM: 11220986

Program Studi Sistem Informasi
Fakultas Teknologi Informasi
Universitas Nusa Mandiri
Jakarta
2023



LEMBAR PERSEMBAHAN

14

5079 b ko ST s T gafl )
"Scsunﬁﬁtﬂllnna Fgrorang yang beimat dan beramal Sd.L’J/l, kelak pﬂﬂh é‘avtﬁ
M Rt dean monanankan dadam (IMIL) mercka rasa kasih saﬂmﬁ."

— A8, Horgan At 96

ke ad il yang cubuyp indlah undid manggambavban cinle dan pengorbanan yang Tituh balian

boviban. Kipada enang Tuaku Ayahiw Y g Nawschman don Fhabws Endang Sipriyat;
pahlauwsan sgialien; yang dangan sabar mambenlie dan mangasahlu mavjad sqperit bails pormals
basih yang T pornah lagu: Kpad saudara-saudarabu habak porampuan bu nile ldyosta
parampuan b Dhaadara Amands juga Hnands Hyeiia, Toman syl dotam suba dan dube
kalian adulah binlang yang menarangi matam-malam slidiby. sahabal yang solalis ads unltib
Lot dary manangis bewsama, Kpada baliary abu persambahbears bualy fal dar hasit jomih
payahlw ini Jowima basih dlas sogalle doa, dubungan, dan bohangalan. Koo adaluh molods
indlal daam sympheny hidyple, yang senanliasa mengalun harmenis, manginingi slap tanghah
pavjiuanganku dijolan il ini.

7



SURAT PERNYATAAN KEASLIAN SKRIPSI

Yang bertanda tangan di bawah ini:

Nama : Devri Giovani

NIM ¢ 11220986

Program Studi ¢ Sistem Informasi
Fakultas ¢ Teknologi Informasi
Perguruan Tinggi : Universitas Nusa Mandiri

Dengan ini menyatakan bahwa Skripsi yang telah saya buat dengan judul: “DESAIN
UI/UX SISTEM INFORMASI ABSENSI PEGAWAI (SIAP) DENGAN
METODE DESIGN THINKING PADA UPTD PUSKESMAS JAKA MULYA
KOTA BEKASI”, adalah asli (orsinil) atau tidak plagiat (menjiplak) dan belum
pernah diterbitkan/dipublikasikan dimanapun dan dalam bentuk apa pun.

Demikianlah surat pernyataan ini saya buat dengan sebenar-benarnya tanpa ada
paksaan dari pihak mana pun juga. Apabila dikemudian hari ternyata saya memberikan
keterangan palsu dan atau ada pihak lain yang mengklaim bahwa Skripsi yang telah
saya buat adalah hasil karya milik seseorang atau badan tertentu, saya bersedia

diproses baik secara pidana maupun perdata dan kelulusan saya dari Universitas Nusa
Mandiri dicabut/dibatalkan.

Dibuat di . Bekasi
Pada Tanggal : 27 Oktober 2023
Yang menyatakan,

iii




SURAT PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI KARYA
ILMIAH UNTUK KEPENTINGAN AKADEMIS

Yang bertanda tangan di buwah ini:

Nama ¢ Devri Giovani

NIM © 11220986

Program Studi o Sistem Informasi
FFakultas - Teknologl Informasi
Perguruan Tinggi ¢ Universitas Nusa Mandiri

Dengan ini menyetujui- untuk memberikan ijin kepada pihak Universitas Nusa
Mandiri, Hak Bebas Royalti Non-Lksklusil (Non-exclusive Royalti-Free Right) atas
karya ilmiah kami yang berjudul: “DESAIN UI/UX SISTEM INFORMASI
ABSENSI PEGAWAL (SIAP) DENGAN METODE DESIGN THINKING PADA
UPTD PUSKESMAS JAKA MULYA KOTA BEKASI", beserta perangkat yang
diperlukan (apabila ada).

Dengan Hak Bebas Royalti Non-Eksklusil™ ini pihuk Universitas Nusa Mandiri
berhak menyimpan, mengalih-media atau format-kan, mengelolanya dalam pangkalan
data (database), mendistribusikannya dan menampilkan atau mempublikasikannya di
internet atau media lain untuk kepentingan akademis tanpa perlu meminta ijin dari
kami sclama tetap mencantumkan nama kami sebagai penulis/pencipta karya ilmiah
tersebut.

Saya bersedia untuk menanggung secara pribadi, tanpa melibatkan pihak Universitas
Nusa Mandiri, segala bentuk tuntutan hukum yang timbul atas pelanggaran Hak Cipta
dalam karya ilmiah saya ini.

Demikian pernyataan ini saya buat dengan scbenarnya,
Dibuat di . Bekasi

Pada Tanggal : 27 Oktober 2023
Yang menyatakan,

Devri Giovani




PERSETUJUAN DAN PENGESAHAN SKRIPSI

Skripsi ini diajukan oleh:

Nama : Devri Giovani

NIM : 11220986

Program Studi : Sistem Informasi

Fakultas : Teknologi Informasi

Jenjang : Strata Satu (S1)

Judul Skripsi : Desain Ui/Ux Sistem Informasi Absensi Pegawai (SIAP)
Dengan Metode Design Thinking Pada UPTD Puskesmas
Jaka Mulya Kota Bekasi

Telah dipertahankan pada periode 2023-2 dihadapan penguji dan diterima sebagai
bagian persyaratan yang diperlukan untuk memperoleh Sarjana Komputer (S.Kom)

pada Program Sarjana Program Studi Sistem Informasi Fakultas Teknologi Informasi
di Universitas Nusa Mandiri.

Jakarta, 15 Januari 2024

PEMBIMBING SKRIPSI

Dosen Pembimbing  : Anna Mukhayaroh, M.Kom. %(

DEWAN PENGUJI

Penguiji | : Juarni Siregar, S.Pd., M.Kom.
Penguji II : Yumi Novita Dewi, M.KOM
A



PEDOMAN PENGGUNAAN HAK CIPTA

Skripsi yang berjudul “DESAIN UI/UX SISTEM INFORMASI ABSENSI
PEGAWAI (SIAP) DENGAN METODE DESIGN THINKING PADA UPTD
PUSKESMAS JAKA MULYA KOTA BEKASI” adalah hasil karya tulis asli
DEVRI GIOVANI dan bukan hasil terbitan sehingga peredaran karya tulis hanya
berlaku di lingkungan akademik saja, serta memiliki hak cipta. Oleh karena itu,
dilarang keras untuk menggandakan baik sebagian maupun seluruhnya karya tulis ini,
tanpa seizin penulis.

Referensi kepustakaan diperkenankan untuk dicatat tetapi pengutipan atau
peringkasan isi tulisan hanya dapat dilakukan dengan seizin penulis dan disertai
ketentuan pengutipan secara ilmiah dengan menyebutkan sumbernya.

Untuk keperluan perizinan pada pemilik dapat menghubungi informasi yang

tertera di bawah ini:

Nama :  Devri Giovani

Alamat : Taman Wisma Asri Il, Blok AA 33 No.1 RT.003, RW.026 JI.
Beringin Putih 8, Kel. Teluk Pucung, Kec. Bekasi Utara, Kota Bekasi

No.Telp : 08988337767

E-Mail : itsme.devsd6@gmail.com

Vi



KATA PENGANTAR

Dengan mengucapkan puji syukur ke hadirat Allah SWT atas terselesaikannya

Laporan Skripsi dengan judul: “DESAIN UI/UX SISTEM INFORMASI ABSENSI

PEGAWAI (SIAP) DENGAN METODE DESIGN THINKING PADA UPTD

PUSKESMAS JAKA MULYA KOTA BEKASI”. yang merupakan salah satu syarat

kelulusan untuk memperoleh Sarjana Komputer (S.Kom) pada Program Strata Satu

Program Studi Sistem informasi di Universitas Nusa Mandiri.

Dalam prosesnya pembuatan laporan Skripsi ini penulis telah banyak

mendapatkan bimbingan, pengarahan, petunjuk dan saran, serta fasilitas yang

membantu hingga akhir dari penulisan laporan ini.

Untuk itu penulis menyampaikan ucapan terima kasih yang sebesar-besarnya

kepada yang terhormat:

1.

2.

Rektor Universitas Nusa Mandiri.

Wakil Rektor | Bidang Akademik Universitas Nusa Mandiri

Dekan Fakultas Teknologi Informasi Universitas Nusa Mandiri.

Ketua Program Studi Sistem Informasi Universitas Nusa Mandiri.

Ibu Anna Mukhayaroh, M.Kom, selaku Dosen Pembimbing I Skripsi Periode 11 -
2023.

Bapak/Ibu dosen Program Studi Informatika Universitas Nusa Mandiri yang telah
memberikan penulis dengan semua bahan yang diperlukan.

Staff/Pegawai/dosen di lingkungan Fakultas Teknologi Informasi Universitas
Nusa Mandiri.

Staff/Pegawai di lingkungan UPTD Puskesmas Jaka Mulya Kota Bekasi.

vii



9. Tak lupa Kedua Orang tua saya yang selalu memberikan dukungan Moral maupun
Spiritual.
10. Rekan-rekan mahasiswa/i kelas 11.8B.06.

Serta semua pihak yang terlalu banyak untuk disebut satu persatu sehingga
terwujudnya penulisan ini. Penulis menyadari bahwa penulisan Skripsi ini masih jauh
sekali dari sempurna, untuk itu penulis mohon kritik dan saran yang bersifat
membangun demi kesempurnaan penulisan dimasa yang akan datang.

Akhirnya penulis berharap semoga karya yang masih memiliki banyak
kekurangan ini bermanfaat bagi semua pihak yang membutuhkan, Oleh karena itu

Kritik dan saran yang membangun tetap penulis harapkan kedepannya.

Jakarta, 27 Oktober 2023
Penulis

Devri Giovani

viii



ABSTRAK

Devri Giovani (11220986), Desain UlI/UX Sistem Informasi Absensi Pegawai
(SIAP) Dengan Metode Design Thinking Pada UPTD Puskesmas Jaka Mulya
Kota Bekasi.

Skripsi ini mengkaji pengembangan sistem Antarmuka Pengguna/Pengalaman
Pengguna (UI/UX) untuk Manajemen Kehadiran Pegawai di UPTD Puskesmas Jaka
Mulya, Kota Bekasi. Menyoroti kekurangan sistem kehadiran berbasis sidik jari
tradisional dan prosedur manual untuk permintaan cuti, studi ini menggunakan
metodologi Design Thinking untuk menciptakan Ul/UX yang lebih efisien dan ramah
pengguna. Sistem yang diusulkan mengintegrasikan data kehadiran karyawan untuk
meningkatkan kualitas layanan kesehatan. Ini bertujuan untuk menyederhanakan
manajemen kehadiran, meningkatkan akurasi data, dan meningkatkan pengalaman
pengguna serta transparansi administratif, memberikan model bagi institusi lain yang
mencari peningkatan serupa. Penelitian lapangan dilakukan melalui wawancara dan
kuesioner untuk memetakan kebutuhan dan preferensi pengguna. Input ini
mengarahkan perancangan antarmuka mobile yang intuitif dengan pengenalan wajah,
fitur berbasis lokasi, dan fungsi permintaan cuti. Pembuatan prototipe dan pengujian
kegunaan memfasilitasi proses penyempurnaan iteratif. Prototipe yang dibuat
memperoleh skor SUS 88,5 yang menunjukkan tingkat kegunaan yang sangat baik.
Hasil menunjukkan tingkat penerimaan dan kepuasan pengguna yang tinggi terhadap
sistem. Penelitian ini memberikan model untuk merancang sistem manajemen
kehadiran terintegrasi yang responsif terhadap ekspektasi pengguna yang berkembang
dan tujuan kelembagaan dalam pelayanan kesehatan.

Kata Kunci: Desain User Interface, Perancangan Sistem Informasi, Aplikasi
Android, Absensi Pegawai, UPTD Puskesmas Jaka Mulya, Kesehatan.



ABSTRACT

Devri Giovani (11220986), UI/UX Design of Android Based Employee Attendance
Information System (SIAP) Using Design Thinking Method at UPTD Jaka Mulya Health
Center Bekasi City.

This thesis examines the development of a User Interface/User Experience (UI/UX) system for
employee attendance management at UPTD Puskesmas Jaka Mulya, Bekasi City. Highlighting
the shortcomings of the traditional fingerprint-based attendance system and manual procedures
for leave requests, this study utilises the Design Thinking methodology to create a more efficient
and user-friendly UI/UX. The proposed system integrates employee attendance data to improve
the quality of healthcare services. It aims to simplify attendance management, improve data
accuracy, and enhance user experience and administrative transparency, providing a model for
other institutions seeking similar improvements. Field research was conducted through
interviews and questionnaires to map user needs and preferences. This input led to the design of
an intuitive mobile interface with facial recognition, location-based features, and leave request
functionality. Prototyping and usability testing facilitated an iterative refinement process. The
prototype obtained an SUS score of 88.5, indicating an excellent level of usability. The results
indicated a high level of user acceptance and satisfaction with the system. This research provides
a model for designing an integrated attendance management system that is responsive to
evolving user expectations and institutional goals in healthcare settings.

Keywords: User Interface Design, Information System Design, Android Application,
Employee Attendance, UPTD Jaka Mulya Health Center, Health.
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