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ABSTRAK

Rajiv Prayoga Ririmasse (11220774), Evaluasi Usability Website Behandle
Operation System Customer PT.Multi Terminal Indonesia Cabang Common Area
Menggunakan Metode System Usability Scale

Perkembangan teknologi informasi dan komputer telah membawa dampak yang
signifikan dalam kehidupan sehari-hari, termasuk dalam interaksi manusia dengan
komputer melalui internet. Website menjadi salah satu fasilitas internet yang paling
banyak digunakan, menyajikan informasi secara interaktif kepada pengguna. Namun,
pentingnya evaluasi usability website tidak boleh diabaikan untuk memastikan
pengalaman pengguna yang optimal. Penelitian ini bertujuan untuk mengevaluasi
usability website Behandle Operation System Customer PT. Multi Terminal Indonesia
Cabang Common Area menggunakan metode System Usability Scale (SUS). Studi ini
mengidentifikasi penurunan jumlah pengguna website sejak tahun 2021-2023 dan
permasalahan yang dihadapi, seperti ketiadaan fitur live chat, kendala dalam
mengunggah dokumen, dan kurangnya petunjuk dalam melakukan pembayaran
online. Metode SUS dipilih karena kemudahan penggunaannya dan kehandalannya
dalam mengevaluasi usability website. Data dikumpulkan melalui kuesioner online
dan dianalisis menggunakan perhitungan SUS. Hasil penelitian menunjukkan skor
rata-rata SUS sebesar 65, mengindikasikan tingkat usability yang dapat diterima.
Meskipun demikian, temuan dari evaluasi ini mengarah pada rekomendasi perbaikan
antarmuka pengguna, minimalkan terjadinya error, dan peningkatan kualitas layanan.
Rekomendasi ini diharapkan dapat meningkatkan pengalaman pengguna dan
memperbaiki nilai SUS untuk mencapai standar yang lebih tinggi. Kesimpulannya,
evaluasi usability website Behandle Operation System Customer menggunakan
metode SUS memberikan gambaran yang solid tentang tingkat usabilitynya. Saran-
saran perbaikan yang diajukan diharapkan dapat membantu dalam meningkatkan
kualitas website untuk memberikan pengalaman pengguna yang lebih baik. Penting
untuk terus memperhatikan kebutuhan pengguna dan melakukan evaluasi secara
berkala untuk memastikan website tetap relevan dan efektif dalam memenubhi
kebutuhan pengguna. Dengan demikian, website ini dapat tetap. menjadi alat yang
efisien dalam mendukung proses kegiatan behandle di PT. Multi Terminal Indonesia
Cabang Common Area.

Kata kunci: Evaluasi Usability, Kepuasan Pengguna, System Usability Scale (SUS),
Website, PT. Multi Terminal Indonesia Cabang Common Area.



ABSTRACT

Rajiv Prayoga Ririmasse (11220774), Evaluation of Website Usability Behandle
Operation System Customer PT.Multi Terminal Indonesia Common Area Branch
Using the System Usability Scale Method

The development of information technology and computers has significantly impacted
daily life, including human interaction with computers through the internet. Websites
have become one of the most widely used internet facilities, providing interactive
information to users. However, the importance of website usability evaluation cannot
be overlooked to ensure optimal user experience. This study aims to evaluate the
usability of the Behandle Operation System Customer website of PT. Multi Terminal
Indonesia Branch Common Area using the System Usability Scale (SUS) method. This
study identifies the decrease in the number of website users from 2021 to 2023 and the
problems faced, such as the absence of live chat features, difficulties in uploading
documents, and lack of guidance in making online payments. The SUS method was
chosen due to its ease of use and reliability in evaluating website usability. Data was
collected through online questionnaires and analyzed using SUS calculations. The
results showed an average SUS score of 65, indicating an acceptable level of usability.
However, the findings from this evaluation suggest recommendations for improving
the user interface, minimizing errors, and enhancing service quality. These
recommendations are expected to improve user experience and improve the SUS score
to achieve higher standards. In conclusion, the evaluation of the Behandle Operation
System Customer website usability using the SUS method provides a solid overview of
its usability. The proposed improvement recommendations are expected to help
enhance website quality for a better user experience. It is important to continue to pay
attention to user needs and conduct regular evaluations to ensure that the website
remains relevant and effective in meeting user needs. Thus, this website can continue
to be an efficient tool in supporting the behandle process at PT. Multi Terminal
Indonesia Branch Common Area.

Keywords: Usability Evaluation, User Satisfaction, System Usability Scale (SUS),
Website, PT. Multi Terminal Indonesia Branch Common Area.
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