ANALISIS PENERIMAAN SISTEM INFORMASI
PENANGANAN DAN PENGADMINISTRASIAN
PENGADUAN MASYARAKAT (SIPEDAS)
MENGGUNAKAN TAM PADA
KEJAKSAAN NEGERI PAMEKASAN

UNIVERSITAS
NUSA MANDIRI

SKRIPSI

Diajukan untuk memenuhi salah satu syarat kelulusan Program Sarjana

M./ AINUL YAQIN
11220752

Program Studi Sistem Informasi
Fakultas Teknologi Informasi
Universitas Nusa Mandiri
Jakarta
2023



PERSEMBAHAN

Alhamdulillahirobbil ‘alamiin, sebuah kalimat yang terucap dari lubuk hati
paling dalam atas segala limpahan rahmat, karunia, rizki, nikmat sehat, sempat,
kemudahan dan kelancaran yang diberikan kepada penulis dalam menyelesaikan
Skripsi ini. Diiringi dengan rasa penuh kebahagiaan dan suka cita penulis
mempersembahkan skripsi ini kepada:

1. Kedua orang yang telah membesarkan, mendidikan dan mendoakan penulis
dengan tulus ikhlas tanpa mengaharapkan imbalan sedikitpun hingga
penulis bisa seperti ini, beliau adalah Ayahanda Mardjuki dan Ibunda Yatun.

2. Keluarga kecil yang selalu menjadi penyemangat penulis, Istri tercinta Siti
Ma'’rifatul Khoiriah dan kedua anak tersayang Royyanka Aydin Alghifari
dan Alesha Shaqueena Khoirunnida.

3. Keluarga besar Bani Mardjuki yang selalu memberikan segala saran dan
dukungannya untuk bisa menggapai pendidikan yang setinggi-tingginya.

4. Keluarga besar Kejaksaan Negeri Pamekasan khusunya teman-teman
pegawai pada Seksi Intelijen atas kontribusinya dalam penelitian dan
penyelesaian Skripsi ini.

5. Dosen pembimbing Lilyani Asri Utami, M.Kom dalam memberikan arahan
dan nasehat pembentukan Skripsi ini.

6. Seluruh teman se-angkatan penulis atas kebersamaan selama ini meski jarak
memisahkan dan pekerjaan yang tiada hentinya yakinlah kita pasti bisa,
Semangat!

Tanpa mereka,

aku dan karya ini tak akan pernah ada
ii



SURAT PERNYATAAN KEASLIAN SKRIPSI

Yang bertanda tangan di bawah ini:

Nama : M. Ainul Yaqin

NIM 11220752

Program Studi : Sistem Informasi
Fakultas : Teknologi Informasi
Perguruan Tinggi : Universitas Nusa Mandiri

Dengan ini menyatakan bahwa Skripsi yang telah saya buat dengan judul: “Analisis
Penerimaan Sistem Informasi Penanganan dan Pengadministrasian Pengaduan
Masyarakat (SIPEDAS) Menggunakan TAM Pada Kejaksaan Negeri
Pamekasan”, adalah asli (orisinil) atau tidak plagiat (menjiplak) dan belum pernah
diterbitkan/dipublikasikan dimanapun dan dalam bentuk apapun.

Demikian surat pernyataan ini saya buat dengan sebenar-benarnya tanpa ada paksaan
dari pihak manapun juga. Apabila dikemudian hari ternyata saya memberikan
keterangan palsu dan atau ada pihak lain yang mengklaim bahwa Skripsi yang telah
saya buat adalah hasil karya milik seseorang atau badan tertentu, saya bersedia

diproses baik secara pidana maupun perdata dan kelulusan saya dari Universitas Nusa
Mandiri dicabut/dibatalkan.

Dibuat di : Jakarta
Pada tanggal : 03 Januari 2024
Yang menyatakan,

) Va4

Srrrsy

’o
___ SEPULUH RIBU RUPAH
"

tors

175



SURAT PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI KARYA
ILMIAH UNTUK KEPENTINGAN AKADEMIS

Yang bertanda tangan di bawah ini:

Nama : M. Ainul Yaqin

NIM : 11220752

Program Studi : Sistem Informasi
Fakultas . Teknologi Informasi
Perguruan Tinggi - Universitas Nusa Mandiri

Dengan ini menyetujui untuk memberikan ijin kepada pihak Universitas Nusa
Mandiri, Hak Bebas Royalti Non-Eksklufif (Non-exclusive Royalti-Free Right) atas
karya ilmiah yang berjudul: “Analisis Penerimaan Sistem Informasi Penanganan
dan Pengadministrasian Pengaduan Masyarakat (SIPEDAS) Menggunakan
TAM Pada Kejaksaan Negeri Pamekasan”, beserta perangkat yang diperlukan
(apabila ada).

Dengan Hak Bebas Royalti Non-Eksklusif ini pihak Universitas Nusa Mandiri
berhak menyimpan, mengalih-media atau format-kan, mengelolaanya dalam
pangkalan data (database), mendistribusikannya dan menampilkan atau
mempublikasikannya di infernet atau media lain untuk kepentingan akademis tanpa
perlu meminta ijin dari kami selama tetap mencantumkan nama kami sebagai
penulis/pencipta karya ilmiah tersebut.

Saya bersedia untuk menanggung secara pribadi, tanpa melibatkan pihak Universitas
Nusa Mandiri, segala bentuk tuntutan hukum yang timbul atas pelanggaran Hak Cipta

dalam karya ilmiah saya ini.

Demikian pernyataan ini saya buat dengan sebenarnya.

Dibuat di : Jakarta
Pada tanggal : 03 Januar 2024
Yang menyatakan,

M. Ainul Yaqin



PERSETUJUAN DAN PENGESAHAN SKRIPSI

Skripsi ini diajukan oleh:

Nama : M. Ainul Yaqin

NIM : 11220752

Jenjang : Strata Satu (S1)

Program Studi : Sistem Informasi

Fakultas : Teknologi Informasi

Perguruan Tinggi : Universitas Nusa Mandiri

Judul Skripsi : Analisis Penerimaan Sistem Informasi Penanganan Dan

Pengadministrasian Pengaduan Masyarakat (Sipedas)
Menggunakan TAM Pada Kejaksaan Negeri Pamekasan

Telah dipertahankan pada periode 2023-2 dihadapan penguji dan diterima sebagai
bagian persyaratan yang diperlukan untuk memperoleh gelar Sarjana Komputer
(S.Kom) pada Program Strata Satu (S1) Program Studi Sistem Informasi Fakultas
Teknologi Informasi di Universitas Nusa Mandiri.

Jakarta, 16 Januari 2024

PEMBIMBING SKRIPSI

3 "
Dosen Pembimbing : Lilyani Asri Utami, M.Kom. L’l;%a‘é}\

DEWAN PENGUIJI

Penguji I : Tuti Haryanti, M.Kom. W

Penguji 11 : Ade Priyatna, S.Kom., M.M.



PEDOMAN PENGGUNAAN HAK CIPTA

Skripsi yang berjudul “Analisis Penerimaan Sistem Informasi Penanganan
dan Pengadministrasian Pengaduan Masyarakat (SIPEDAS) Menggunakan
TAM Pada Kejaksaan Negeri Pamekasan” adalah hasil karya tulis asli M. AINUL
YAQIN dan bukan hasil terbitan sehingga peredaran karya tulis hanya berlaku di
lingkungan akademik saja, serta memiliki hak cipta. Oleh karena itu, dilarang keras
untuk menggandakan baik sebagian maupun seluruhnya karya tulis ini, tanpa seizing
penulis.

Referensi keputusan diperkenankan untuk dicatat tetapi pengutipan atau
peringkasan isi tulisan hanya dapat dilakukan dengan seizing penulis dan disertai
ketentuan pengutipan secara ilmiah dengan menyebutkan sumbernya.

Untuk keperluan perizinan pada pemilik dapat menghibungi informasi yang
tertera di bawah ini:

Nama : M. AINUL YAQIN

Alamat : RT. 07 RW. 02 Desa Banjar, Kecamatan Widang, Kabupaten
Tuban

No. Telp : 0815-5979-2495

E-mail : aincytech@gmail.com

Vi


mailto:aincytech@gmail.com

KATA PENGANTAR

Alhamdulillahirobbil ‘alamiin, sebuah kalimat yang terucap dari rasa syukur atas
segala limpahan rahmat, karunia, rizki, nikmat sehat, sempat, kemudahan dan
kelancaran yang telah diberikan Allah SWT, lantunan sholawat dan salam kepada
junjungan kita Nabi Muhammad SAW beserta para sahabat. Dengan ridho Allah SWT
pada akhirnya penulis dapat menyelesaikan Skripsi dengan paripurna. Dimana Skripsi
ini penulis sajikan dalam bentuk buku yang sederhana. Adapun judul Skripsi, yang
penulis ambil sebagai barikut, “ANALISIS PENERIMAAN SISTEM
INFORMASI PENANGANAN DAN PENGADMINISTRASIAN PENGADUAN
MASYARAKAT (SIPEDAS) MENGGUNAKAN TAM PADAKEJAKSAAN
NEGERI PAMEKASAN”.

Tujuan penulisan Skripsi ini dibuat sebagai salah satu syarat kelulusan Program
Sarjana Universitas Nusa Mandiri. Sebagai bahan penulisan diambil berdasarkan
hasilpenelitian (eksperimen), observasi dan beberapa sumber literatur yang
mendukung.penulisan ini. Penulis.menyadari-bahwa. tanpa bimbingan dan dorongan
dari semua pihak, maka penulisan Skripsi ini tidak lancer. Oleh karena iru, pada
kesempatan ini izinkanlah penulis menyampaikan terima kasih kepada:

1. Rektor Universitas Nusa Mandiri

2. Wakil Rektor | Bidang Akademik Universitas Nusa Mandiri

3. Dekan Fakultas Teknologi Informasi Universitas Nusa Mandiri

4. Ketua Program Studi Sistem Informasi Universitas Nusa Mandiri

5. lbu Lilyani Asri Utami, M.Kom., selaku Dosen Pembimbing Skripsi

6. Bapak/Ibu dosen Program Studi Sistem Infromasi Universitas Nusa Mandiri

vii



7. Staf/karyawan/dosen dilingkungan Fakultas Teknologi  Informasi
Universitas Nusa Mandiri

8. Keluarga besar Kejaksaan Negeri Pamekasan

9. Pegawai pada Seksi Intelijen Kejaksaan Negeri Pamekasan

10. Orang tua tercinta, keluarga besar dan keluarga kecil penulis

11. Rekan-rekan mahasiswa se-angkatan.

Serta semua pihak yang terlalu banyakuntuk disebutkan satu per satu, sehingga
terwujudnya penulisan ini. Penulis menyadari bahwa penulisan Skripsi ini masih jauh
sekali dari kata sempurna, untuk itu penulis mohon kritik dan saran yang bersifat
membangun demi kesempurnaan penulisan yang akan datang.

Akhir kata semoga Skripsi ini dapat berguna bagi penulis khususnya dan bagi

para pembaca yang berminat pada umumnya.

Jakarta, 03 Januari 2024

Penulis

°f
%ﬁz

viii



ABSTRAK

M. Ainul Yagin (11220752), Analisis Penerimaan Sistem Informasi Penanganan
dan Pengadministrasian Pengaduan Masyarakat (SIPEDAS) Menggunakan
TAM Pada Kejaksaan Negeri Pamekasan

Pelayanan publik merupakan suatu standar penilaian kinerja lembaga negara, hal
tersebut menjadikan Kejaksaan Negeri Pamekasan melalui Seksi Intelijen ingin
meningkatkan pelayanan publik dalam aspek pengelolaan pengaduan masyarakat
menggunakan Sistem Informasi Penanganan dan Pengadministrasian Pengaduan
Masyarakat (SIPEDAS), namun penggunaannya masih menemui beberapa masalah,
sehingga membuat pengelolaan pengaduan memakan waktu yang lama. Agar
pengunaan sistem dapat dioptimalkan dan kinerja pelayanan publik di bidang
pengelolaan pengaduan masyarakat lebih meningkat. Dilakukan penelitian
menggunakan metode deskriptif inferensial dengan pendekatan kuantitatif serta
implementasi kerangka metode Technology Acceptance Model (TAM) dengan teknik
pengumpulan data secara kuesioner, pengambilan sampel secara Probability Sampling
Disproportionate Stratified Random Sampling dan participant observation pada
pegawai Seksi Intelijen Kejaksaan Negeri Pamekasan, pengolahan dan uji keabsahan
data menggunakan aplikasi SmartPLS 3.0. Diproleh hasil Persepsi kemudahan
penggunaan, sikap terhadap penggunaan, perilaku untuk tetap menggunakan
dan penggunaan sistem yang sebenarnya menjadi faktor pendukung dalam
mempengaruhi penerimaan penggunaan aplikasi SIPEDAS yang ditunjukan dengan
besarnya persentase korelasi dari setiap faktor-faktor tersebut sebesar 67,6% dan
persepsi kegunaan yang menjadi faktor penghambat dalam penerimaan penggunaan
aplikasi SIPEDAS dengan nilai P-value, path coefficient dan T-statistics menunjukan
pengaruh yang tidak signifikan, dari pemetaan faktor pendukung dan penghambat
menghasilkan 5 rekomendasi optimalisasi penggunaan aplikasi SIPEDAS, sehingga
dijadikan dasar perbaikan dalam peningkatan kinerja pengelolaan pengaduan

masyarakat pada Seksi Intelijen-Kejaksaan Negeri Pamekasan.

Kata kunci: TAM, Kejaksaan, Pengaduan Masyarakat, SmartPLS 3.0



ABSTRACT

M. Ainul Yagqin (11220752), Analysis of the Acceptance of the Information System
for Handling and Administering Public Complaints (SIPEDAS) Using TAM at the
Pamekasan District Prosecutor's Office

Public service is a standard for assessing the performance of state institutions, this
makes the Pamekasan District Prosecutor's Office through the Intelligence Section
want to improve public services in the aspect of managing public complaints using the
Information System for Handling and Administering Public Complaints (SIPEDAS),
but its use still encounters several problems, resulting in management complaints take
a long time. So that the use of the system can be optimized and the performance of
public services in the field of managing public complaints can be improved. The
research was carried out using descriptive inferential methods with a quantitative
approach and implementation of the Technology Acceptance Model (TAM) method
framework with data collection techniques using questionnaires, sampling using
Probability Sampling Disproportionate Stratified Random Sampling and participant
observation on employees of the Intelligence Section of the Pamekasan District
Prosecutor's Office, processing and validity testing data using the SmartPLS 3.0
application. The results obtained were perception of ease of use, attitude towards use,
behavior to continue using and the actual use of the system is a supporting factor in
influencing the acceptance of the use of the SIPEDAS application as shown by the
large correlation percentage of each of these factors of 67.6% and the perception of
usefulness is an inhibiting factor in the acceptance of the use of the SIPEDAS
application with the P-value, path coefficient and T-statistics show an insignificant
influence, the mapping of supporting and inhibiting factors produces 5
recommendations for optimizing the use of the SIPEDAS application, so that it is used
as a basis for improvements in improving the performance of managing public
complaints in the Intelligence Section of the Pamekasan District Prosecutor's Office.

Keywords: TAM, Prosecutor's Office, Public Complaints, SmartPLS 3.0
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