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ABSTRAK  

 

M. Ainul Yaqin (11220752), Analisis Penerimaan Sistem Informasi Penanganan 

dan Pengadministrasian Pengaduan Masyarakat (SIPEDAS) Menggunakan 

TAM Pada Kejaksaan Negeri Pamekasan 

 

Pelayanan publik merupakan suatu standar penilaian kinerja lembaga negara, hal 

tersebut menjadikan Kejaksaan Negeri Pamekasan melalui Seksi Intelijen ingin 

meningkatkan pelayanan publik dalam aspek pengelolaan pengaduan masyarakat 

menggunakan Sistem Informasi Penanganan dan Pengadministrasian Pengaduan 

Masyarakat (SIPEDAS), namun penggunaannya masih menemui beberapa masalah, 

sehingga membuat pengelolaan pengaduan memakan waktu yang lama. Agar 

pengunaan sistem dapat dioptimalkan dan kinerja pelayanan publik di bidang 

pengelolaan pengaduan masyarakat lebih meningkat. Dilakukan penelitian 

menggunakan metode deskriptif inferensial dengan pendekatan kuantitatif serta 

implementasi kerangka metode Technology Acceptance Model (TAM) dengan teknik 

pengumpulan data secara kuesioner, pengambilan sampel secara Probability Sampling 

Disproportionate Stratified Random Sampling dan participant observation pada 

pegawai Seksi Intelijen Kejaksaan Negeri Pamekasan, pengolahan dan uji keabsahan 

data menggunakan aplikasi SmartPLS 3.0. Diproleh hasil Persepsi kemudahan 

penggunaan, sikap terhadap penggunaan, perilaku untuk tetap menggunakan 

dan penggunaan sistem yang sebenarnya menjadi faktor pendukung dalam 

mempengaruhi penerimaan penggunaan aplikasi SIPEDAS yang ditunjukan dengan 

besarnya persentase korelasi dari setiap faktor-faktor tersebut sebesar 67,6% dan 

persepsi kegunaan yang menjadi faktor penghambat dalam penerimaan penggunaan 

aplikasi SIPEDAS dengan nilai P-value, path coefficient dan T-statistics menunjukan 

pengaruh yang tidak signifikan, dari pemetaan faktor pendukung dan penghambat 

menghasilkan 5 rekomendasi optimalisasi penggunaan aplikasi SIPEDAS, sehingga 

dijadikan dasar perbaikan dalam peningkatan kinerja pengelolaan pengaduan 

masyarakat pada Seksi Intelijen Kejaksaan Negeri Pamekasan. 

 
Kata kunci: TAM, Kejaksaan, Pengaduan Masyarakat, SmartPLS 3.0  
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ABSTRACT  

 

M. Ainul Yaqin (11220752), Analysis of the Acceptance of the Information System 

for Handling and Administering Public Complaints (SIPEDAS) Using TAM at the 

Pamekasan District Prosecutor's Office 

 

Public service is a standard for assessing the performance of state institutions, this 

makes the Pamekasan District Prosecutor's Office through the Intelligence Section 

want to improve public services in the aspect of managing public complaints using the 

Information System for Handling and Administering Public Complaints (SIPEDAS), 

but its use still encounters several problems, resulting in management complaints take 

a long time. So that the use of the system can be optimized and the performance of 

public services in the field of managing public complaints can be improved. The 

research was carried out using descriptive inferential methods with a quantitative 

approach and implementation of the Technology Acceptance Model (TAM) method 

framework with data collection techniques using questionnaires, sampling using 

Probability Sampling Disproportionate Stratified Random Sampling and participant 

observation on employees of the Intelligence Section of the Pamekasan District 

Prosecutor's Office, processing and validity testing data using the SmartPLS 3.0 

application. The results obtained were perception of ease of use, attitude towards use, 

behavior to continue using and the actual use of the system is a supporting factor in 

influencing the acceptance of the use of the SIPEDAS application as shown by the 

large correlation percentage of each of these factors of 67.6% and the perception of 

usefulness is an inhibiting factor in the acceptance of the use of the SIPEDAS 

application with the P-value, path coefficient and T-statistics show an insignificant 

influence, the mapping of supporting and inhibiting factors produces 5 

recommendations for optimizing the use of the SIPEDAS application, so that it is used 

as a basis for improvements in improving the performance of managing public 

complaints in the Intelligence Section of the Pamekasan District Prosecutor's Office. 
 

Keywords: TAM, Prosecutor's Office, Public Complaints, SmartPLS 3.0 
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