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ABSTRAK

Achmad Fikri (11220718), Perancangan Sistem Monitoring Aplikasi Berbasis Web
Untuk Peningkatan Efisiensi Operasional Di PT. Nusantara Bona Pasogit

Permasalahan penelitian ini terfokus pada pemantauan penggunaan aplikasi di 28 Bank
Perekonomian Rakyat (BPR) yang dikelola oleh PT. Nusantara Bona Pasogit (PT. NBP).
Kesenjangan dalam efisiensi operasional dan pemantauan konsisten di seluruh jaringan BPR
menjadi kendala utama. Oleh karena itu, penelitian bertujuan merancang sistem monitoring
aplikasi berbasis web untuk memantau secara real-time penggunaan aplikasi di BPR.
Aplikasi tersebut adalaha aplikasi PUNDI, MIS, SISKO, dan SMA. Solusi ini diharapkan
dapat meningkatkan efisiensi operasional, memungkinkan manajemen proaktif PT. NBP,
serta meningkatkan kualitas layanan dan dukungan kepada BPR. Permasalahan ini mencakup
berbagai aspek guna mendukung pertumbuhan berkelanjutan jaringan BPR. Metode
penelitian menggunakan pendekatan observasi, wawancara, dan studi pustaka untuk
memahami penggunaan aplikasi di BPR. Dengan model pengembangan sistem Waterfall,
penelitian ini melibatkan analisis kebutuhan, desain, code generation, testing, dan support.
Hasil penelitian menunjukkan bahwa sistem monitoring aplikasi memberikan keuntungan
dalam memantau laporan hasil penggunaan aplikasi di BPR, dengan ini PT.NBP bisa
meningkatkan kinerja di setiap BPR. Dengan fokus pada desain sistem yang akurat dan
adaptif, penelitian ini diharapkan memberikan manfaat signifikan bagi perbankan BPR serta
mendukung pertumbuhan berkelanjutan seluruh jaringan BPR.

Kata Kunci : Monitoring, Web, Operasional, BPR, Waterfall



ABSTRACT

Achmad Fikri (11220718), Designing a Web-Based Application Monitoring System for
Operational Efficiency Improvement at PT. Nusantara Bona Pasogit

The research focuses on monitoring the usage of applications in 28 People's Economy Banks
(BPR) managed by PT. Nusantara Bona Pasogit (PT. NBP). The main challenge is the gap in
operational efficiency and consistent monitoring across the BPR network. Therefore, the
study aims to design a web-based application monitoring system for real-time tracking of
application usage in BPR, including PUNDI, MIS, SISKO, and SMA applications. This
solution is expected to enhance operational efficiency, enable proactive management by PT.
NBP, and improve service quality and support for BPR. The research employs observation,
interviews, and literature review methods to understand application usage in BPR. Using the
Waterfall system development model, the study involves requirements analysis, design, code
generation, testing, and support. The results indicate that the application monitoring system
provides advantages in monitoring reports on the usage of applications in BPR, allowing PT.
NBP to enhance performance in each BPR. With a focus on accurate and adaptive system
design, this research is anticipated to provide significant benefits for BPR banking and
support the sustainable growth of the entire BPR network.

Keywords: Monitoring, Web, Operational, BPR, Waterfall
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