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ABSTRAK

Muhammad Ali Ma'ruf (11220709). Analisa User Experience Aplikasi Motorun
Engine Tools menggunakan Metode Usability Test Pada CV. Motorun
Automotive Center

Aplikasi motorun engine tools dari Perusahaan CV. Motorun Automotive Center
merupakan aplikasi solusi penghitungan kapasitas mesin dan daftar data
mesin. Aplikasi ini pertama kali diluncurkan pada tahun 2016 dan pembaharuan
terakhir pada 2023. Namun, setelah melakukan observasi terhadap ulasan pengguna di
Play Store, beberapa pengguna menyatakan bahwa mengalami masalah dalam
menggunakan aplikasi, seperti data daftar mesin yang tidak muncul atau terkadang
eror, atau kesalahan penghitungan yang terdapat pada aplikasi. Oleh karna itu aplikasi
harus di evaluasi secara rinci untuk mengukur penggunaan kepuasan, dan efisiensi.
Dalam konteks ini, evaluasi yang sesuai dengan metode pengukuran usability dapat
melibatkan pengujian usability. hasil penelitian penulis di dapatkan dari tiap-tiap
variabel yang di uji yaitu aspek learnabiity dengan nilai rata-rata sebesar 78%
efficiency dengan nilai rata-rata sebesar 77%, memorability dengan nilai rata-rata
sebesar 76,75%, error dengan nilai rata-rata sebesar 76,75%, dan satisfaction dengan
nilai rata-rata sebesar 76,50%. Aplikasi motorun engine tools sudah memenuhi tingkat
kepuasan pengguna dalam informasi maupun menu yang tersedia, namun masih
terdapat beberapa kendala, seperti bug dan lain-lain.

Kata Kunci : Usability Testing, User Experience, Aplikasi Motorun Engine Tools

X



ABSTRACT

Muhammad Ali Ma'ruf (11220709). Analisa User Experience Aplikasi Motorun
Engine Tools menggunakan Metode Usability Test Pada CV. Motorun Automotive
Center

Motorun engine tools application from CV Company. Motorun Automotive Center is
a solution application for calculating engine capacity and registering engine data.
This application was first launched in 2016 and the last update was in 2023. However,
after observing user reviews on the Play Store, several users stated that they
experienced problems in using the application, such as machine list data not
appearing or sometimes errors, or calculation errors. contained in the application.
Therefore, applications must be evaluated in detail to measure usage, satisfaction and
efficiency. In this: context, evaluation in accordance with usability measurement
methods can involve usability testing. The results of the author's research were
obtained from each variable tested, namely the learnability aspect with an average
value of 78%, efficiency with an average value of 77%, memorability with an average
value of 76.75%, error with an average value -an average of 76.75%, and satisfaction
with an average value of 76.50%. The Motorun Engine Tools application has met the
level of user satisfaction in terms of the information and menus available, but there
are still several problems, such as bugs and so on.

Keywords: Usability Testing, User Experience, Motorun Engine Tools Application
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