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ABSTRAK

Andri Ardianti (11220677), Analisis UI/UX Pada Sistem Informasi Kantor Jasa
Penilai Publik (KJPP) Karmanto dan Rekan Dengan Metode Design Thinking.

KJPP Karmanto dan Rekan atau yang dikenal sebagai K-Appraisal adalah perusahaan
yang bergerak di bidang jasa penilai publik. K-Appraisal mempunyai fokus pada
penilaian aset di sektor properti, perbankan, manufaktur dan pemerintahan. Saat ini,
K-Appraisal memiliki sistem informasi berbasis web yang memiliki 2 fungsi yaitu
sebagai company profile yang ditujukan sebagai media promosi dan sebagai sistem
informasi pendukung operasional perusahaan lintas divisi. Sistem informasi ini dapat
diakses melalui internet dengan alamat https://www.k-appraisal.co.id/. Saat ini KJPP
Karmanto dan Rekan menemui kendala dalam proses pengembangan sistem informasi
tersebut yaitu desain yang sudah tidak representative dengan branding perusahaan.
Berdasarkan dari latar belakang di atas maka Penulis merumuskan masalah yaitu
bagaimana menganalisis UI/UX pada sistem informasi KJPP Karmanto dan Rekan
dengan metode design thinking untuk memaksimalkan proses bisnis. Dalam metode
ini terdapat 5 tahapan yang akan dilakuan antara lain Empathize, Define, Ideate,
Prototype dan Testing. Dalam proses penelitian dilakukan proses survey terhadap
pelaku kepentingan, survey dilakukan dengan cara pengisian kuesioner saat sebelum
dan sesudah dilakukannya testing. Dalam proses tersebut diambil kesimpulan dari
permasalahan dan diberikan solusinya. Solusi dari pengembangan tersbut adalah
dengan memperbaiki segala jenis desain serta tata letak dalam sistem informasi
tersebut yang sudah disesuaikan dengan branding perusahaan. Dengan menggunakan
metode System Usability Scale penelitian ini mendapatkan skor nilai rata-rata 85
dengan definisi excellent. Artinya seluruh permasalahan dapat diatasi dengan baik.

Kata kunci : UI/UX, Analisa, Design Thinking.
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