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 ABSTRAK 

 
Wahyu Ali Amanulloh (11190182), Analisa Kelayakan Website 

Ecommerce MAPCLUB Menggunakan Metode Webqual 4.0 

 

E-commerce telah menjadi tulang punggung utama bisnis online, menciptakan 

dinamika sosial dan budaya global. Fokus pada kualitas dan kelayakan situs web E-

commerce menjadi krusial dalam persaingan ketat. MAPCLUB, sebagai objek 

penelitian, menjadi relevan karena kepercayaan konsumen kunci. Melalui metode 

WebQual 4.0, penelitian ini bertujuan memberikan wawasan dan rekomendasi untuk 

meningkatkan pengalaman pengguna dan kelayakan website MAPCLUB.Ruang 

lingkup penelitian dibatasi oleh data yang dikumpulkan berdasarkan hasil jawaban 

responden. Responden adalah pengguna website Mapclub. kuesioner yang disebarkan 

melalui Google form. Rumus Slovin digunakan sebagai teknik pengambilan 

sampel.Penelitian ini menggunakan tiga variabel independent Webqual 4.0 dan satu 

variabel dependent saat mengolah data SPSS dengan mengambil jumlah sampel yang 

dihitung dengan rumus Croanch Analisis deskriptif memberikan gambaran 

karakteristik responden.Uji validitas dan reliabilitas menunjukkan kuesioner valid dan 

dapat diandalkan. Regresi linear berganda mengungkapkan pengaruh Information 

Quality dan Service Interaction Quality pada User Satisfaction, sedangkan Usability 

tidak signifikan. Uji F menegaskan pengaruh bersama variabel independen. Koefisien 

determinasi menunjukkan model cukup baik menjelaskan hubungan variabel.Dapat 

disimpulkan bahwa Information Quality dan Service Interaction Quality memiliki 

pengaruh positif dan signifikan terhadap User Satisfaction. Sementara itu, Usability 

tidak menunjukkan pengaruh yang signifikan. Ini dapat menjadi dasar bagi penyedia 

layanan untuk meningkatkan kualitas informasi dan interaksi layanan untuk 

meningkatkan kepuasan pengguna. Namun, perlu dicatat bahwa analisis ini bersifat 

korelasional, dan hubungan sebab-akibat tidak dapat diambil begitu saja. 

 

 

Kata Kunci : E-commerce, MAPCLUB, Kelayakan Website, WebQual 4.0.
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ABTRACT 
 

Wahyu Ali Amanulloh 11190182), The Feasibility Analysis of the MAPCLUB E-

commerce Website Using the WebQual 4.0 Method 

 

In the rapidly evolving digital era, E-commerce has become the backbone of online 

business, creating global social and cultural dynamics. The focus on the quality and 

feasibility of E-commerce websites is crucial in intense competition. MAPCLUB, as 

the research object, is relevant due to consumer trust being key. Using the WebQual 

4.0 method, this study aims to provide insights and recommendations to enhance user 

experience and the feasibility of the MAPCLUB website. The research scope is limited 

by data collected and processed based on respondent answers. Respondents are 

Mapclub website users surveyed through Google Forms. The Slovin formula is used 

for sampling. This study employs three independent variables from WebQual 4.0 and 

one dependent variable when processing SPSS data, with the sample size calculated 

using the Cronbach formula. Descriptive analysis provides an overview of respondent 

characteristics. Validity and reliability tests show a valid and reliable questionnaire. 

Multiple linear regression reveals the influence of Information Quality and Service 

Interaction Quality on User Satisfaction, while Usability is not significant. The F-test 

confirms the combined influence of independent variables. The coefficient of 

determination indicates the model sufficiently explains the relationship between 

variables. Based on the analysis, it can be concluded that Information Quality and 

Service Interaction Quality have a positive and significant impact on User 

Satisfaction. Meanwhile, Usability does not show a significant influence. This can 

serve as a basis for service providers to enhance information quality and service 

interaction to improve user satisfaction. However, it is essential to note that this 

analysis is correlational, and causal relationships cannot be directly inferred. 

 

Keyword:E-commerce, MAPCLUB, Website Feasibility, WebQual 4.0
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