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ABSTRAK

Syahrozi Lomotu (112220872), Analisis User Satisfaction Terhadap Website PT
Dikstra Cipta Solusi Menggunakan Metode Webqual 4.0

Banyaknya perusahaan konsultan T1 pada era digital ini menjadikan perusahaan konsultan Tl
harus selalu berbenah. Dari jasa hingga produk yang ditawarkan harus selalu diperbarui.
Website menjadi salah satu platform penting untuk menjangkau kustomer yang terkoneksi
dengan internet. Kepuasan kustomer juga tidak kalah pentingnya untuk membangun
kepercayaan dengan perusahaan konsultan TI. Hal ini membuat perusahaan akan harus lebih
sadar akan kepuasan kustomer. Metode webqual 4.0 dapat menjadi salah satu solusi untuk
membantu perusahaan konsultan TI mengetahui kepuasan dari sisi pengguna akhir dengan
cara mengukur kualitas website dari sisi kegunaan (usability), kualitas informasi (information
quality), hingga interaksi layanan (service interaction). Penggunaan metode webqual 4.0 juga
mengharuskan perusahaan konsultan Tl memberikan sejumlah pertanyaan pada kustomer
yang sudah ada untuk mengetahui seberapa menarik, informatif, bermanfaat hingga seberapa
aman suatu website ketika diakses. Hal ini menjadikan metode ini akan sangat berpengaruh
bila setiap pertanyaan yang diajukan ke kustomer sudah tepat sasaran dan sesuai dengan
pandangan kustomer atau pengguna akhir.

Kata Kunci: Konsultan TI, Website, Webqual 4.0



ABSTRACT

Syahrozi Lomotu (112220872), User Satisfaction Analysis of PT Dikstra Cipta
Solusi’s Website using Webqual 4.0 Method

The abundance of IT consulting companies in this digital era necessitates continual evolution.
From services to offered products, updates are essential. Websites stand as a pivotal platform
to reach internet-connected customers. Customer satisfaction is equally crucial in fostering
trust with IT consulting firms, prompting these companies to be more mindful of customer
contentment. This compels companies to heighten their awareness regarding customer
satisfaction. The webqual 4.0 method can serve as a solution to aid IT consulting firms in
understanding user satisfaction by measuring website quality in terms of usability, information
quality, and service interaction. Employing the webqual 4.0 method also mandates IT
consulting firms to pose a series of questions to existing customers, assessing the
attractiveness, informativeness, usefulness, and security of a website upon access. The
method's significant impact lies in ensuring that each question posed to customers is precisely
targeted and aligns with their perspectives or those of end-users.

Key Word:IT Consulting, Website, Webqual 4.0
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