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ABSTRAK

Mochamad Bayu Ramadhan Mubarag (11220823), Nur Fadhil Subari
(11220732), Penerapan Aplikasi Sistem Tiket Untuk Meningkatkan Dukungan
Klien Pada PT Mikro Sinergi Informatika

PT Mikro Sinergi Informatika menghadapi permasalahan dalam menangani
proyek terkait permintaan perubahan fitur dari klien, permasalahan ini muncul karena
sistem tidak mampu secara efektif memantau stok tiket, hal ini tentu menimbulkan
ketidakefisienan dalam.-mengelola permintaan klien. Untuk mencari solusi dari
permasalahan tersebut penulis bertujuan untuk mengembangkan aplikasi sistem tiket,
penerapan sistem ini diharapkan dapat memberikan solusi yang menyeluruh guna
memastikan bahwa setiap permintaan klien diterima, tercatat, dan ditanggapi dengan
optimal sesuai dengan tenggat waktu yang telah ditetapkan. Sistem dirancang
menggunakan metode pemodelan dengan struktur UML serta implementasi berbagai
bahasa pemrograman, termasuk PHP, JavaScript, HTML, dan Framework
Codelgniter. Dengan pengimplementasian sistem ini perusahaan dapat meningkatkan
efisiensi, responsivitas, dan kepuasan klien, menjadikan proyek ini sebagai langkah

strategis dalam memperkuat layanan yang diberikan perusahaan

Kata Kunci : Aplikasi Sistem Tiket, Manajemen Dukungan Klien, Helpdesk
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ABSTRACT

Mochamad Bayu Ramadhan Mubarag (11220823), Nur Fadhil Subari
(11220732), Implementation of Ticketing System Application to Enhance Client
Support at PT Mikro Sinergi Informatika

PT Mikro Sinergi Informatika is grappling with challenges in managing a
project related to client-driven feature change requests. The problem stems from the
system's inability to effectively monitor ticket inventory, resulting in inefficiencies in
handling client requests. To address this issue, the author aims to develop a ticket
system application. The application of this system is anticipated to offer a
comprehensive solution, ensuringthateach client requestis received,documented, and
addressed optimally within specified timelines. The system is crafted using modeling
methods with UML structure and the incorporation of various programming
languages, including PHP, JavaScript, HTML, and the Codelgniter framework.
Through the implementation of this system, the company stands to enhance efficiency,
responsiveness, and client satisfaction, marking this project as a strategic move to

fortify the services provided by the company.

Keywords: Ticketing System Application, Client Support Management, Helpdesk

Xii



DAFTAR ISI

LEMBAR JUDUL SKRIPSI ....ooiiiiiiiiiiie sttt nee s i
LEMBAR PERSEMBAHAN. ..ot ii
LEMBAR PERNYATAAN KEASLIAN SKRIPSI...Error! Bookmark not defined.
LEMBAR PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI KARYA ILMIAH

UNTUK KEPENTINGAN AKADEMISI.......oooiiiieie e ii
LEMBAR PERSETUJUAN DAN PENGESAHAN SKRIPSIError! Bookmark not
defined.
LEMBAR PERSETUJUAN DAN PENGESAHAN SKRIPSIError! Bookmark not
defined.
LEMBAR PEDOMAN PENGGUNAAN HAK CIPTA ..ot vi
KATA PENGANTAR ..ottt itaaantesateaaseeeanseeasseeasseeesssaassaesassseassssesssestneesnees iX
y N S I T B BSOS PRSP SR Xi
ABSTRACT ..ttt ttteeasteteaatet e e seeaaaassaaeaabsae e steeeasbeeaeanseeeeansbeeeanbbeeeanbneeeansbeeeanes xii
DAFTAR ISL. ... ettt itea et arta e et et e e et e e bt e e nbeeeanaaeanbeeantee dabeeens Xiii
DAFTAR SIMBOL .ciiiiiiiiiiitii et eaies e aits et e e etee e saea e s s annaaeaantaaeaanseeeedaneeeas XVi
DAFTAR GAMBAR. ... .ottt ittt sttt e eee e e aea e e s e e s anssaeeaanbaaeaanseeeedaneeens XiX
DAFTAR TABEL .....ooiiiiiiiit ottt ettt e e st e sbaeanbaaesseeedae e, XXi
DAFTAR LAMPIRAN. ......otiiiiieiitteaitie e e aieeeieeasteeesieeesbaeanaeeesneeesneeeansee tbees XXil
BAB | PENDAHULUAN. ..ottt b XXii
1.1 Latar Belakang Masalah...................c... Error! Bookmark not defined.
1.2 Identifikasi Permasalahan............. o tisnsie . Error! Bookmark not defined.
1.3 Profil MItra oo .o e i Error! Bookmark not defined.
1.3.1 DeskFIpSEMITIa. ... cieeeeiiiine e bt e Error! Bookmark not defined.

1.3.2 Struktur Organisasi, Tugas, dan Fungsi OrganisasiError! Bookmark not
defined.

1.4 Luaran Penelitian............ccooocveeeiiiiiinieeeeee, Error! Bookmark not defined.
BAB 11 TINJAUAN PUSTAKA ..., Error! Bookmark not defined.
2.1. Landasan TeOM .....ccovvveeeiiireeiiiiee e Error! Bookmark not defined.
2.1.1. Aplikasi Sistem Tiket.........cccccovveeiinnnnne Error! Bookmark not defined.
2.1.2. Manajemen Dukungan Klien................... Error! Bookmark not defined.
2.1.3. Sistem Informasi.........cccccoovveeiiiieeiiinnnnn, Error! Bookmark not defined.



2.0.4, WEDSItE ..o Error! Bookmark not defined.

2.1.5. Alat Pengembangan Sistem..................... Error! Bookmark not defined.
2.16. PHP oo Error! Bookmark not defined.
2.1.7. CSS..ooiie e Error! Bookmark not defined.
218 HTML. ..o Error! Bookmark not defined.
2.1.9 JaVaSCrIPL...c.vveeeiiiieeiiice e Error! Bookmark not defined.
2.1.10. Definisi MySQL .......ccovvvveeeiiiiiiiiiniinnn, Error! Bookmark not defined.
2.1.11. Codelgniter .......ccccoovvieeiiiieeiiiee e Error! Bookmark not defined.
2.1.12 XaAMPP ool B e Error! Bookmark not defined.
2.2. Penelitian Terkait.........ccocoveeiiiieeiiiiieeinieenn, Error! Bookmark not defined.
BAB 11l PEMBAHASAN ......ccooiiiiiiiiiiiiiiie i, Error! Bookmark not defined.
3.1. Tahapan Perencanaan...........ccccoceeerivveesiennennn Error! Bookmark not defined.
3.2. Tahapan Pemodelan Sistem............cccoecoveeen Error! Bookmark not defined.
3.2.1. Tahap AnaliSis..............cccovveeeeiiiiiiienenn, Error! Bookmark not defined.
3.2.2. Tahap Desain Sistem ........ccccceeeviivvvnreennn Error! Bookmark not defined.
3.3. Tahapan Kontruksi...........ccceumimieiiiinne e Error! Bookmark not defined.
3.3.1. Algoritma Yang Diterapkan.................... Error! Bookmark not defined.
3.3.2. Tahapan Pengujian Aplikasi.................... Error! Bookmark not defined.
3.4. Tahapan Implementasi..........ccccoeveeiinieiiinneen, Error! Bookmark not defined.
3.4.1. Tahapan Penerapan IPTEK.................... Error! Bookmark not defined.
3.4.2. Tahapan Penerimaan IPTEK ................... Error! Bookmark not defined.
3.5, Uraian TuQas....ce.c.eeevieeeee i eeeiadinne e Error! Bookmark not defined.
3:5:1. Project Manager /'Sistem Anaklis..wet...... Error! Bookmark not defined.

3.5.2. Database Administrator / Programmer....Error! Bookmark not defined.

3.5.3. Pengujian-SIStem ... i Error! Bookmark not defined.
BAB IV HASIL DI CAPAI DAN POTENSI KHUSUSError! Bookmark not
defined.

4.1. Deskripsi IPTEK ........ccccveeiiiiiiiee e, Error! Bookmark not defined.
4.2. Hasil AKhir IPTEK........cccccoviiiiiiee i, Error! Bookmark not defined.
4.3. Penggunaan dan Fungsi IPTEK ..................... Error! Bookmark not defined.
4.3.1. Penggunaan IPTEK .........cccccceeiiiiinneenns Error! Bookmark not defined.
4.3.2. Fungsi - Fungsi IPTEK ...........ccooveennne. Error! Bookmark not defined.
4.4, Potensi dan Peluang ........ccccooviiiiiiiiiiiincn, Error! Bookmark not defined.



BAB YV PENUTUP ..o, Error! Bookmark not defined.

5.1. Kesimpulan..........ccoooiiiiiiiiiicee Error! Bookmark not defined.
5.2, SAAN ..eeviiiiiiiiiiie e Error! Bookmark not defined.
DAFTAR PUSTAKA ..o Error! Bookmark not defined.
DAFTAR RIWAYAT HIDUP.........coooiieiiiiien, Error! Bookmark not defined.
DAFTAR RIWAYAT HIDUP........coooiiiiiiieeee, Error! Bookmark not defined.
LAMPIRAN. ...ttt Error! Bookmark not defined.

UNIVERSITAS
NUSA MANDIRI

XV



DAFTAR SIMBOL

A. Simbol Use Case Diagram
Actor
Manusia atau sistem yang berinteraksi dengan sistem informasi
walaupun simbol dari actor adalah gambar orang, biasanya

dinyatakan menggunakan kata benda di awal frase nama actor.

Use case
(Q Fungsionalitas yang disediakan sistem sebagai unit-unit yang
saling bertukar pesar antar unit atau actor biasanya dinyatakan

dengan menggunakan kata kerja di awal frase nama use case.

Asosiasi
Dapat diartikan sebagai hubungan antara dua class yang bersifat
statis, biasanya asosiasi menjelaskan class yang memiliki atribut

tambahan seperti class lain

Inheritance
~ proses pewarisan data dan method dari suatu class yang telah ada
kepada suatu classbaru
Include
xinclude:

_..re=: - v Relasi tambahan yang kegiatannya harus tercukupi agar suatu
event dapat dilakukan. Dalam keadaan ini, suatu use case
merupakan bagian dari use case lain

B. Simbol Activity Diagram

. Initial node / start poimt (node)
Aktivitas awal ketika memulai sistem

XVi



Activity / Action
Meperlihatkan masing masing kelas antarmuka yang saling

berinteraksi satu sama lain

Line Conector
Menghubungkan antar setiap proses/aksi agar membentuk urutan

proses yang sesuai

Decision
Menggambarkan suatu keputusan yang harus diambil sebelum

melanjutkan ke aksi selanjutnya

Activity Final Node

Mengakhiri sebuah proses

C. Simbol Entity Relationship Diagram

9

Entitas

Kumpulan dari objek yang dapat diidentifikasikan secara unik

Relasi
Hubungan-yang-terjadi~antara salah satu lebih. entitas. Jenis

hubungan antara lain, oneto one, one to many, dan manyto many

Atribut
Karakteristik dari entitas atau relasi yang merupakan penjelasan
detail tentang entias

Link

Hubungan antara entitas dengan atributnya dan himpunan entitas

dengan himpunan relasinya

XVil



D. Simbol Flowchart
@ Terminator
Permulaan / akhir program

Garis alir (flow line)

|

Arah aliran program

Process

n/proses pengolaan data

parameter, informasi

, penyeleksian data untuk memberikan
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ABSTRAK

Mochamad Bayu Ramadhan Mubarag (11220823), Nur Fadhil Subari
(11220732), Penerapan Aplikasi Sistem Tiket Untuk Meningkatkan Dukungan
Klien Pada PT Mikro Sinergi Informatika

PT Mikro Sinergi Informatika menghadapi permasalahan dalam menangani
proyek terkait permintaan perubahan fitur dari klien, permasalahan ini muncul karena
sistem tidak mampu secara efektif memantau stok tiket, hal ini tentu menimbulkan
ketidakefisienan dalam mengelola permintaan klien. Untuk mencari solusi dari
permasalahan tersebut penulis bertujuan untuk mengembangkan aplikasi sistem tiket,
penerapan sistem ini diharapkan dapat memberikan solusi yang menyeluruh guna
memastikan bahwa setiap permintaan klien diterima, tercatat, dan ditanggapi dengan
optimal sesuai dengan tenggat waktu yang telah ditetapkan. Sistem dirancang
menggunakan metode pemodelan dengan struktur UML serta implementasi berbagai
bahasa pemrograman, termasuk PHP, JavaScript, HTML, dan Framework
Codelgniter. Dengan pengimplementasian sistem ini perusahaan dapat meningkatkan
efisiensi, responsivitas, dan kepuasan klien, menjadikan proyek ini sebagai langkah

strategis dalam memperkuat layanan yang diberikan perusahaan

Kata Kunci : Aplikasi Sistem Tiket, Manajemen Dukungan Klien, Helpdesk



ABSTRACT

Mochamad Bayu Ramadhan Mubarag (11220823), Nur Fadhil Subari
(11220732), Implementation of Ticketing System Application to Enhance Client
Support at PT Mikro Sinergi Informatika

PT Mikro Sinergi Informatika is grappling with challenges in managing a
project related to client-driven feature change requests. The problem stems from the
system's inability to effectively monitor ticket inventory, resulting in inefficiencies in
handling client requests. To address this issue, the author aims to develop a ticket
system application. The application of this system is anticipated to offer a
comprehensive solution, ensuringthateach client requestis received,documented, and
addressed optimally within specified timelines. The system is crafted using modeling
methods with UML structure and the incorporation of various programming
languages, including PHP, JavaScript, HTML, and the Codelgniter framework.
Through the implementation of this system, the company stands to enhance efficiency,
responsiveness, and client satisfaction, marking this project as a strategic move to

fortify the services provided by the company.

Keywords: Ticketing System Application, Client Support Management, Helpdesk
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