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ABSTRAK

Achmad Munandar (11220673), Analisis Kesuksesan Website
Kjp.Jakarta.go.id: Model Delon and Mclean.

Teknologi informasi telah mengalami kemajuan yang pesat dan signifikan dari tahun
ke tahun. Pengguna teknologi informasi menikmati banyak kemudahan karenanya.
Program KJP (Kartu Jakarta Pintar) memiliki website yang bisa diakses warga
Jakarta yang berisi beragam akses informasi resmi terkait KJP. Melalui website
tersebut pengguna aplikasi dapat mengakses informasi resmi seputar KJP. Website
yang saat ini digunakan tentunya akan selalu membutuhkan pengembangan sistem
sesuai dengan kebutuhan para penggunanya. Penelitian ini bertujuan melakukan
analisa tingkat kesuksesan website kjp.jakarta.go.id dengan menggunakan metode
De-Lone and McLean yang terdiri dari enam variabel yaitu: kualitas sistem, kualitas
informasi, kualitas layanan, kegunaan, kepuasan pengguna, manfaat bersih dianggap
sebagai salah satu ukuran keberhasilan sistem informasi yang paling penting, dan
merupakan sejauh mana kontribusi system informasi terhadap keberhasilan berbagai
pemangku kepentingan, baik positif maupun negatif. Berdasarkan hasil penelitian
ditarik kesimpulan yaitu terdapat pengaruh positif dan negatif dari masing-masing
variabel. Terdapat 5 variabel eksogen positif dan berpengaruh signifikan, karena
kelima variabel tersebut memiliki nilai T statistic lebih dari 1,66 yaitu K (Kegunaan)
terhadap MB (Manfaat Bersih) memiliki nilai 4,939. KL (Kualitas Layanan) terhadap
K (Kegunaan) memiliki nilai 4,314. KL (Kualitas Layanan) terhadap KP (Kepusaan
Pengguna) memiliki nilai 4.915. KP (Kepuasan Pengguna) terhadap MB (Manfaat
Bersih) memiliki nilai 2.334. KS (Kualitas Sistem) terhadap KP (Kepuasan
Pengguna) memiliki nilai 2,768. Sedangkan terdapat tiga variabel bernilai negative
karena variabel tersebut memiliki nilai T statistic kurang dari 1,66 yaitu KI (Kualitas
Informasi) terhadap K (Kegunaan) memiliki nilai 0,106, KI (Kualitas Informasi)
terhadap KP (Kepuasan Pengguna) memiliki nilai 1,356. KS (Kualitas Sistem)
terhadap K (Kegunaan) memiliki nilai 0.908.

Kata Kunci: Analisis Website, KJP, Delon.and Mclean



ABSTRACT

Achmad Munandar (11220673) Analysis of the Success of the Kjp.Jakarta.go.id
Website: Model Delon and Mclean.

Information technology has experienced rapid and significant progress from year to
year. Information technology users enjoy many conveniences because of it. The KJP
(Smart Jakarta Card) program has a website that can be accessed by Jakarta
residents which contains various official access information related to KJP. Through
this website, application users can access official information about KJP. The website
currently in use will of course always require system development according to the
needs of its users. This research aims to analyze the level of success of the
kjp.jakarta.go.id website using the De-Lone and McLean method which consists of six
variables, namely: system quality, information quality, service quality, usability, user
satisfaction, net benefits are considered as one of the the most important measure of
information system success, and is the extent to which the information system
contributes to the success of various stakeholders, both positive and negative. Based
on the research results, the conclusion is drawn that there are positive and negative
influences from each variable. There are 5 exogenous variables that are positive and
have a significant effect, because these five variables have a T statistical value of
more than 1.66, namely K (Usefulness) to MB (Net Benefit) has a value of 4.939. KL
(Service Quality) against K (Usability) has a value of 4.314. KL (Service Quality)
against KP (User Satisfaction) has a value of 4,915. KP (User Satisfaction) to MB
(Net Benefit) has a value of 2,334. KS (System Quality) to KP (User Satisfaction) has
a value of 2.768. Meanwhile, there are three variables with negative values because
these variables have a T statistical value of less than 1.66, namely KI (Information
Quality) to K (Usability) has a value of 0.106, KI (Information Quality) to KP (User
Satisfaction) has a value of 1.356. KS (System Quality) against K.(Usability) has a
value of 0.908. .

Keywords: Website Analysis, KJP, Delon and Mclean
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