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ABSTRAK

Andika Bagus Yudi Prabowo (12180159), Analisis UI/UX Pada E-Tata Usaha
Paud Mutiara Menggunakan Metode System Usability Scale (SUS).

Penelitian ini mengkaji dan menganalisis antarmuka pengguna (Ul) dan pengalaman
pengguna (UX) pada platform E-Tata Usaha Paud Mutiara dengan menerapkan
Metode System Usability Scale (SUS). Metode penilaian SUS digunakan untuk
mengevaluasi kelayakan, kegunaan, dan kepuasan pengguna terhadap platform yang
bertujuan membantu pengelolaan administrasi pada lembaga pendidikan anak usia
dini.

Melalui penggunaan SUS, data penilaian diperoleh dari responden yang menggunakan
platform, memungkinkan pengukuran kuantitatif terhadap aspek UI/UX yang
melibatkan interaksi pengguna. Hasil analisis SUS memberikan pemahaman
mendalam terkait kekuatan dan kelemahan UI/UX dari perspektif pengguna,
memberikan insight penting bagi perbaikan dan peningkatan platform tersebut.

Penelitian ini menyoroti pentingnya evaluasi sistematis UI/UX dalam pengembangan
aplikasi pedagogis, dengan tujuan memaksimalkan kepuasan pengguna dan efisiensi
dalam proses administrasi. Hasil penelitian dapat memberikan kontribusi signifikan
untuk meningkatkan kualitas layanan pada lembaga pendidikan anak usia dini serta
pengembangan aplikasi serupa di masa depan.

Kata Kunci : User Interface (Ul), User Experience (UX), System Usability Scale
(SUS)



ABSTRACT

Andika Bagus Yudi Prabowo (12180159), Analisis UI/UX Pada E-Tata Usaha
Paud Mutiara Menggunakan Metode System Usability Scale (SUS).

This research analyzes and analyzes the user interface (Ul) and user experience (UX)
on the Paud Mutiara E-Administration platform by applying the System Usability
Scale (SUS) method. The SUS assessment method is used to determine the feasibility,
usefulness and user satisfaction of the platform which aims to assist administrative
management at early childhood education institutions.

Through the use of SUS, assessment data is obtained from respondents who use the
platform, enabling quantitative measurements of UI/UX aspects involving user
interactions. The results of the SUS analysis provide an in-depth understanding of the
strengths and weaknesses. of the UI/UX from a user perspective, providing important
insights for improvements and improvements to the platform.

This research highlights the importance of systematic evaluation of UI/UX in the
development of pedagogical applications, with the aim of maximizing user satisfaction
and efficiency in administrative processes. The research results can make a significant
contribution to improving the quality of services at early childhood education
institutions and developing similar applications in the future.

Keywords: User Interface (Ul), User Experience (UX), System Usability Scale (SUS)
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