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ABSTRAKSI 

 

Reynaldi Widarja (11180344), Audit Layanan Tata Kelola Informasi Rumah 

Sakit St. Carolus Menggunakan Cobit 2019 

 

Perkembangan teknologi saat ini sangat cepat, khususnya pada suatu instansi atau 

perusahaan yang sangat membutuhkan suatu informasi untuk menjadi lebih baik dan 

dianggap sangat penting dalam menunjang strategi. Rumah Sakit St. Carolus telah 

menerapkan penggunaan teknologi informasi berbentuk SIRS (Sistem Informasi 

Rumah Sakit). Visi Rumah Sakit St. Carolus adalah “menjadi Mitra Kesehatan 

Keluarga Terpercaya, memberikan layanan medis keperawatan bertaraf internasional, 

didukung teknologi medis, digital tepat guna, sebelum tahun 2025”. Pengelolaan data 

informasi yang lebih baik dapat membantu perusahaan mengetahui bagaimana 

perkembangan perusahaan yang bekerja dalam bidangnya. COBIT 2019 merupakan 

kerangka lengkap untuk membantu organisasi melakukan perencanaan, pelaksanaan, 

monitor dan evaluasi teknologi informasi. Berdasarkan analisis, ditemukan objektif 

evaluasi yaitu APO02 – Managed Strategy, APO03 – Managed Enterprise Architecture, 

dan DSS06 – Managed Business Process Controls. Hasil evaluasi capability level 

menunjukkan APO02 dan APO03 mencapai capability level 2 yang menyatakan 

bahwa proses berjalan secara dasar dan mencapai tujuannya namun belum mencapai 

harapan. Sedangkan pada DSS06 ditemukan proses telah mencapai capability level 3 

yang menyatakan bahwa proses sudah menggunakan proses terdefinisi untuk 

mencapai hasil walaupun beberapa proses dalam level ini ditemukan belum berjalan 

dengan sepenuhnya. Dengan demikian, ketiga domain ini memerlukan perbaikan 

berdasarkan gap yang ditemukan untuk mencapai level yang diharapkan. 

 

Kata kunci: capability level, cobit 2019, evaluasi tata kelola, pengelolaan data 

informasi, sistem informasi rumah sakit. 
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ABSTRACT 

 

Reynaldi Widarja (11180344), IT Governance Service Audit for St. Carolus 

Using COBIT 2019  

 

Technological advancements are rapidly evolving, particularly in organizations or 

businesses that heavily rely on valuable information to enhance their strategies. St. 

Carolus Hospital has integrated an HIS (Hospital Information System) to harness the 

power of information technology. The vision of St. Carolus Hospital is “To become a 

trusted family health partner that provides international standard medical and nursing 

services, supported by appropriate medical & digital technology, by 2025.”. Effective 

management of information data enables companies to gain insights into industry 

trends and the progress of other organizations within their respective fields. COBIT 

2019 provides a comprehensive framework designed to assist organizations in 

planning, implementing, monitoring, and evaluating their information technology. 

Following the analysis, specific evaluation objectives were identified, namely APO02 

– Managed Strategy, APO03 – Managed Enterprise Architecture, and DSS06 – 

Managed Business Process Controls. Based on the capability level evaluation, both 

APO02 and APO03 achieved level 2, indicating operational processes that have 

achieved their goals but fell short of expectations. On the other hand, DSS06 reached 

level 3, indicating the usage of a defined process in achieving results, despite some 

processes not being fully operational. Thus, these three domains require improvement 

based on the discovered gaps to reach the expected level. 

 

Keywords: capability level, cobit 2019, hospital information systems, management of 

information data. 
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