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ABSTRAK

Fitriah (11220724), Audit Sistem Informasi Presensi Dengan Metode Cobit-5
Pada Lembaga Arsip Nasional Republik Indonesia Jakarta

Arsip Nasional Republik Indonesia (ANRI) merupakan lembaga pemerintah yang
bertanggung jawab atas pengelolaan dan pelestarian arsip nasional negara. Sebagai
lembaga yang memiliki tanggung jawab, ANRI menghadapi tantangan dalam
memastikan keandalan dan efektivitas sistem informasi yang digunakan untuk
mengelola presensi. Keberhasilan implementasi dan pengelolaan sistem  informasi
presensi memiliki dampak yang. signifikan pada efisiensi, akurasi, dan efektivitas
manajemen SDM dalam suatu organisasi. Presensi di ANRI masih mengalami kendala
yaitu data presensi tidak langsung update disistem. Oleh karena itu, audit sistem
informasi presensi di ANRI menggunakan kerangka kerja Cobit-5 untuk memastikan
keandalan, keamanan, dan efektivitas, berdasarkan hal tersebut maka perlu dilakukan
audit sistem informasi presensi dengan Cobit-5 sebagai metode yang compatible. Hasil
dari penelitian ini menunjukkan nilai capability process saat ini pada MEAO1 adalah
3,51 pada Level 4, sehingga penting untuk menerapkan komitmen kepada pekerja IT
untuk selalu memantau atau melacak aktivitas yang dilakukan untuk setiap issue ticket
yang ada. MEAO2 adalah 3,53 pada level 4, sehingga manajemen TI harus memastikan
dan menerapkan jadwal penilaian mandiri secara berkala untuk setiap anggota staf TI.
MEAQO03 adalah 3,50 pada level 3, sehingga perlunya pihak ketiga sebagai penyedia
pengendalian eksternal sesuai dengan standar yang berlaku dan mematuhi kebijakan
yang berlaku sesuai kebutuhan layanan TI. DSS02 adalah 3,53 pada level 4, memantau
bagaimana setiap tiket insiden diselesaikan sehingga dapat dikonsultasikan untuk
referensi di masa mendatang dan DSS03 adalah 3,58 pada level 4 pengguna harus
diinstruksikan ‘tentang cara menerapkan SLA (Service Level Agreement) dalam
pemecahan masalah dan mereka harus memberi tahu TI sebelumimemutuskan tingkat
prioritas.

Kata Kunci: COBIT 5, Audit Sistem Informasi, Sistem Presensi



ABSTRACT

Fitriah (11220724), Audit of the Presence Information System Using the Cobit-5
Method at the National Archives of the Republic of Indonesia, Jakarta.

The National Archives of the Republic of Indonesia (ANRI) is a government institution
responsible for the management and preservation of the country's national archives.
As a responsible institution, ANRI faces challenges in ensuring the reliability and
effectiveness of the information system used to manage attendance. The successful
implementation and management of a presence information system has a significant
impact on the efficiency, accuracy and effectiveness of HR management in an
organization. Attendance.at ANRI still experiences problems, namely attendance data
is not immediately updated in the system. Therefore, the attendance information system
audit at ANRI uses the Cobit-5 framework to ensure reliability, security and
effectiveness. Based on this, it is necessary to audit the attendance information system
with Cobit-5 as a compatible method. The results of this research show that the current
capability process value on MEAQOI is 3.51 at Level 4, so it is important to implement
a commitment to IT workers to always monitor or track the activities carried out for
each existing issue ticket. MEAQ?2 is 3.53 at level 4, so IT management must ensure
and implement a regular self-assessment schedule for each IT staff member. MEAQ3 is
3.50 at level 3, so there is a need for a third party as an external control provider in
accordance with applicable standards and comply with applicable policies according
to IT service needs. DSS02 is 3.53 at level 4, monitors how each incident ticket is
resolved so it can be consulted for future reference and DSS03 is 3.58 at level 4 users
should be instructed on how to apply the SLA (Service Level Agreement) in
troubleshooting and they should notify IT before deciding on priority levels.

Keywords: COBIT 5, Information System Audit, Presence System.
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