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ABSTRAK

Hendra Gunawan (11220918), Daffa Imaduddin Muzaffar Ashshidiq
(11220982), Muhamad Gilang Fikri Azi (11220959), Penerapan SIPAK Dalam
Meningkatkan Kualitas Pelayanan Administrasi Pada Kantor Desa Sukarapih.

Tujuan penelitian ini adalah untuk mendeskripsikan penerapan SIPAK (Sistem
Informasi Pelayanan Administrasi Kependudukan) dalam meningkatkan kualitas
pelayanan adminsitrasi pada kantor Desa Sukarapih. Sistem ini bisa dijadikan solusi
untuk memberikan pelayanan yang lebih praktis sekaligus memberikan edukasi
penerapan teknologi informasi kepada masyarakat, yang dimana sebelumnya di desa
ini masih Belum maksimalnya penerapan teknologi informasi di Desa Sukarapih
Kecamatan Tambelang Kabupaten Bekasi dalam urusan surat menyurat dimana
dalam pembuatannya masih menggunakan sistem manual sehingga cukup antri
dalam prosesnya, sistem ini menggunakan metode scrum dalam pembuatan website
SIPAK. Scrum adalah salah satu metode agile yang biasa digunakan dalam
pengembangan produk dalam bidang teknologi. Selain itu Scrum dapat diartikan
sebagai sebuah kerangka kerja yang dibuat agar tim dapat menyelesaikan satu
permasalahan yang kompleks dan mendorong tim untuk membuat produk dengan
nilai atau kualitas tinggi secara produktif dan kreatif. Pengertian dari scrum ini
berpusat pada kolaborasi tim yang mengacu terhadap nilai Agile Manifesto yaitu
iteractive atau berkala dan incremental atau bertahap.

Kata Kunci: Penerapan Iptek, Sistem Informasi, Pelayanan Administrasi Desa
sukarapih, Metode SCRUM.



ABSTRACT

Hendra Gunawan (11220918), Daffa Imaduddin Muzaffar Ashshidiq
(11220982), Muhamad Gilang Fikri Azi (11220959), Application of SIPAK in
Improving the Quality of Administrative Services at the Sukarapih Village Office.

The purpose of this study is to describe the application of SIPAK (Population Administration
Service Information System) in improving the quality of administrative services at the
Sukarapih Village office. This system can be used as a solution to provide more practical
services as well as provide education on the application of information technology to the
community, which previously in this village was still not maximizing the application of
information technology in Sukarapih Village, Tambelang District, Bekasi Regency in
correspondence matters where the making still uses a manual system so that it is quite queuing
in the process, this system uses the scrum method in making the SIPAK website. Scrum is one
of the agile methods commonly used in product development in the field of technology. In
addition, Scrum can be interpreted as a framework created so that teams can solve complex
problems and encourage teams to create products with high value or quality productively and
creatively. The definition of scrum is centered on team collaboration that refers to the Agile
Manifesto values of interactive or periodic and incremental or gradual.

Keywords: Application of Science and Technology, Information Systems, Sukarapih Village
Administration Services, SCRUM Method.
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