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ABSTRAK

Nurafifah Handayani (11220779), Analisa Penerimaan Teknologi E-Wallet
Gopay Dengan Technology Acceptance Model (TAM)

Gopay merupakan aplikasi dompet digital yang sedang banyak digunakan saat ini,
dalam beberapa ulasan user mengeluhkan tentang keamanan yang ada dalam aplikasi
gopay tersebut. Peneliti juga ingin mengetahui bagaimana status penerimaan
teknologi, dan mengetahui faktor-faktor apa saja yang mempengaruhi penerimaan
teknologi. Untuk itu peneliti melakukan penelitian menggunakan metode Technology
Acceptance Model (TAM) untuk mengetahui bagaimana pengguna menerima dan
menggunakan sistem atau teknologi informasi, dan telah diuji melalui banyak
penelitian. Sebagian besar -hasilnya menarik kesimpulan bahwa TAM model
penelitian yang baik. Penulis juga menambahkan satu variabel yaitu Security (SC)
karena keamanan sangat penting untuk kepuasan pengguna dan untuk menjaga
privasi pengguna teknologi informasi. Populasi pada penelitian ini yaitu pengguna
Gopay, sedangkan untuk pengumpulan sample dilakukan secara purposive sampling.
Peneliti mendapatkan 100 responden dari populasi yang dijadikan sebagai sampel
untuk penelitian ini. Pengolahan data menggunakan PLS-SEM dengan bantuan
SmartPLS versi 4.0.9. Hasil penelitian yang diperolen dengan menggunakan 6
hipotesis, semuanya berpengaruh signifikan dan diterima.

Kata Kunci: Technology Acceptance Model, Gopay, PLS-SEM, SmartPLS



ABSTRACT

Nurafifah Handayani (11220779), Analysis of Gopay E-Wallet Technology
Acceptance Using the Technology Acceptance Model (TAM)

Gopay is a digital wallet application that is currently widely used. In several
reviews, users have complained about the security in the Gopay application.
Researchers also want to know what the status of technology acceptance is, and
know what factors influence technology acceptance. For this reason, researchers
conducted research using the Technology Acceptance Model (TAM) method to find
out how users accept and use information systems or technology, and this has been
tested through many studies. Most of the results draw the conclusion that TAM is a
good research model. The author also added one variable, namely Security (SC)
because security is very important for user satisfaction and for maintaining the
privacy of information technology users. The population in this research is Gopay
users, while sample collection was carried out using purposive sampling.
Researchers obtained 100 respondents from the population as samples for this
research. Data processing uses PLS-SEM with the help of SmartPLS version 4.0.9.
The research results were obtained using 6 hypotheses, all of which had a significant
effect and were accepted.

Key Word: Technology Acceptance Model, Gopay, PLS-SEM, SmartPLS
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