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ABSTRAK 
 

Perkembangan teknologi yang semakin maju menuntut dunia usaha untuk bersaing 

secara kompetitif, efektif, dan efisien. PT Bank Syariah Indonesia, Tbk merupakan 

salah satu perusahaan yang bergerak di bidang perbankan telah menempatkan 

teknologi dalam mencapai tujuannya. Perusahaan menggunakan aplikasi workflow 

integrated system engine (WISE) untuk memproses pengajuan pembiayaan 

kepemilikan rumah. Penulis melakukan identifikasi masalah atau identifikasi 

kelemahan yang ada pada aplikasi WISE yang berkaitan dengan kinerja, keamanan, 

kehandalan, dan fungsionalitas aplikasi tersebut. Penelitian ini bertujuan untuk 

mendeskripsikan data dalam bentuk tabel dan grafik. Guna menentukan kriteria 

maturity level pada aplikasi WISE. Penelitian ini menggunakan jenis penelitian 

kuantitatif, yaitu penelitian yang menghasilkan temuan-temuan yang dapat diperoleh 

dengan menggunakan metode statistik. Penelitian ini memusatkan perhatian pada 

tingkat kematangan aplikasi WISE dengan menggunakan kerangka kerja COBIT 4.1. 

Dari hasil rata-rata skor maturitas masing-masing subdomain berada pada level 3,5 

dan indeks maturitasnya berada pada kisaran 3,51 hingga 4,5 yaitu 3,51 hingga 4,5 

pada peringkat kematangan 4 (empat) yaitu managed and measurable (Terkelola dan 

terukur). Mengenai hasil pengendalian sistem informasi maturity level yang 

diharapkan pada peneltian ini, penulis memperoleh skor sebesar 4,8 dengan indeks 

kematangan 4,51 - 5,00 atau level 5 atau Optimasi. 

 

Kata Kunci: Audit, Sistem Informasi, COBIT 4.1, WISE 
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ABSTRACT 

 

Increasingly advanced technological developments require the business world to 

compete competitively, effectively and efficiently. PT Bank Syariah Indonesia, Tbk is 

one of the companies operating in the banking sector that has placed technology in 

achieving its goals. The company uses the workflow integrated system engine (WISE) 

application to process applications for home ownership financing. The author 

identified problems or identified weaknesses in the WISE application related to the 

performance, security, reliability and functionality of the application. This research 

aims to describe data in the form of tables and graphs. To determine maturity level 

criteria for the WISE application. This research uses quantitative research, namely 

research that produces findings that can be obtained using statistical methods. This 

research focuses on the maturity level of the WISE application using the COBIT 4.1 

framework. From the results, the average maturity score for each subdomain is at level 

3.5 and the maturity index is in the range of 3.51 to 4.5, namely 3.51 to 4.5 at maturity 

rank 4 (four), namely managed and measurable (Managed and measurable). 

Regarding the expected maturity level information system control results in this 

research, the author obtained a score of 4.8 with a maturity index of 4.51 - 5.00 or 

level 5 or Optimization.  

 

Keywords: Audit, Information Systems, COBIT 4.1 WISE 
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DAFTAR SIMBOL 

 

 
a. Simbol UML (Unifiel Modelling Language) 

1. Simbol Use Case Diagram 

 

 

ACTOR 

Orang proses, atau sistem lain yang berinteraksi dengan sistem 

informasi yang akan dibuat di luar sistem informasi yang akan 

dibuat itu sendiri, jadi walaupun simbol dari actor adalah gambar 

orang, biasanya dinyatakan menggunakan kata benda di awal frase 

nama actor. 

 

 

USE CASE 

Fungsionalitas yang disediakan sistem sebagai unit-unit yang 

saling bertukar pesar antar unit atau actor biasanya dinyatakan 

dengan menggunakan kata kerja di awal frase nama use case. 

 

 
 

ASOSIASI/ASSOCIATION 

Komunikasi antara actor dan use case yang berpartisipasi pada 

use case atau use case memiliki interraksi dengan actor. 

 

 

 

EKSTENSI/EXTEND 

Relasi use case tambahan ke sebuah use case dimana use case yang 

ditambahkan dapat berdiri sendiri walau tanpa use case tambahan 

memiliki nama depan yang sama dengan use case yang di 

tambahkan. 

 
 

GENERALISASI/GENERALIZATION 

Hubungan generalisasi dan spesialisasi (umum-khusus) antara dua 

buah use case dimana fungsi yang satu adalah fungsi yang lebih 

umum dari lainnya. 

 

 

MENGGUNAKAN/INCLUDE 

Relasi use case tambahan ke sebuah use case dimana use case yang 

ditambahkan memerlukan use case ini untuk menjalankan 

fungsional atau sebagai syarat dijalankan use case ini. 
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2. Simbol Activity Diagram 
 

 

 

STATUS AWAL/INITIAL 

Status awal aktivitas sistem, sebuah diagram aktivitas memiliki 

sebuah satutus awal. 

 

 

AKTIVITAS/ ACTIVITY 

Aktivitas yang dilakukan sistem, aktivitas biasanya diawali 

dengan kata kerja. 

 

 

PERCABANGAN / DECISION 

Asosiasi percabangan dimana lebih dari satu aktivitas 

digabungkan menjadi satu. 

 

 

PENGGABUNGAN/ JOIN 

Asosiasi penggabungan dimana lebih dari satu aktivitas lebih 

dari satu. 

 

 

STATUS AKHIR/ FINAL 

Status akhir yang dilakukan sistem, sebuah diagram aktivitas 

memiliki sebuah status satu. 

 

 

SWIMLINE 

Memisahkan organisasi bisnis yang bertanggung jawab terhadap 

aktivitas yang terjadi. 

 

3. Simbol Class Diagram 

 

GAMBAR NAMA KETERANGAN 
 

 

 

 

Generalization 

Hubungan dimana objek anak (descendent) 

berbagi perilaku dan struktur data dari objek 

yang ada di atasnya objek induk (ancestor). 

 

 

Nary 

Association 

Upaya untuk menghindari asosiasi 

dengan lebih dari 2 objek. 

 

 

 

Class 

Himpunan dari objek-objek yang berbagi 

atribut serta operasi yang sama. 
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Collaboration 

Deskripsi dari urutan aksi-aksi yang 

ditampilkan sistem yang menghasilkan suatu 

hasil yang terukur bagi suatu actor 

 
 Realization 

Operasi yang benar-benar dilakukan oleh 

suatu objek. 

 

 

 
 

 

 

Dependency 

Hubungan dimana perubahan yang terjadi pada 

suatu elemen mandiri (independent)  akan  

mempegaruhi 

elemen yang bergantung padanya elemen yang 

tidak mandiri 

 

 
Association 

Apa yang menghubungkan antara 

objek satu dengan objek lainnya 

 

4. Simbol Squence Diagram 
 

GAMBAR NAMA KETERANGAN 

 

 

 

LifeLine 

Objek entity, antarmuka yang saling 

berinteraksi. 

 

 

 

Message 

Spesifikasi dari komunikasi antar objek yang 

memuat informasi- informasi tentang aktifitas 

yang terjadi 

 

 

 

 

Message 

Spesifikasi dari komunikasi antar objek yang 

memuat informasi- informasi tentang aktifitas 

yang terjadi 
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5. Simbol Component Diagram 
 

 

 

PACKAGE 

Package merupakan sebuah bungkusan dari satu 

atau lebih komponen. 

 

 

KOMPONEN/COMPONENT 

Komponen merupakan komponen sistem. 

 

 
 

KEBERGANTUNGAN/DEPENDENCY 

Ketergantungan atau dependency atau 

kebergantungan antar komponen, arah panah 

mengarah pada komponen yang dipakai. 

 

 

ANTARMUKA/INTERFACE 

Antar muka atau interface merupakan antarmuka 

sama dengan interface pada pemograman 

berorientasi objek, yaitu sebagai antar muka 

komponen agar tidak mengakses lansung 

komponen. 

 

 
 

LINK 

Menggambarkan relasi antar komponen. 

 

6. Simbol Deployment Diagram 

 

 

PACKAGE 

Package merupakan sebuah bungkusan dari satu atau 

lebih komponen. 

 

 

NODE 

Node biasa mengacu pada perangkat keras (hardware), 

perangkat lunak yang tidak dibuat sendiri (sofware), jika 

di dalam node disertakan komponen untuk 

mengkonsistenkan rancangan maka komponen yang 

telah  didefinisikan  sebelumnya  pada  diagram 
komponen. 

 

 
 

KEBERGANTUNGAN/DEPENDENCY 

Ketergantungan atau dependency atau kebergantungan 

antar node, arah panah mengarah pada node yang 

dipakai. 



xvii 
 

 

 

 

 

b.  Simbol ERD (Entity Relationship Diagram) 
 

 

 

HIMPUNAN ENTITAS 

Digunakan untuk menggambarkan objek yang dapat 

diindentifikasi dalam lingkungan dalam lingkungan pemakai. 

 

 

ATRIBUT 

Menggambarkan elemen-elemen dari satu entity yang 

menggambarkan entity. 

 

 

RELASI 
Entity dapat berhubungan satu sama lain. Hubugan ini disebut 

relationship. 

 

 
 

LINK 

Digunakan untuk menghubungkan entity dengan relasi dan 

entity dengan atribut. 

 

 
 

 
 
 

LINK 

Menggambarkan relasi antar node. 
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c. Simbol Flowchart 
 

 

 

TERMINAL 

Digunakan untuk menggambarkan awal dan akhir dari 

suatu kegiatan. 

 

 

DECISION 

Digunakan untuk menggambarkan proses pengujian 

suatu kondisi yang ada. 

 

 

PREPARATION 

Digunakan untuk menggambarkan persiapan harga 

awal, dari proses yang akan dilakukan 

 

 

FLOW LINE 

Digunakan untuk menggambarkan hubungan proses 

dari suatu proses ke proses lainnya. 

 

 

INPUT/OUTPUT 

Digunakan untuk menggambarkan proses masukan data 

yang berupa pembicaraan data dan sekaligus proses 

keluaran yag berupa pencetakan data. 

 

SUBROUTINE 

Digunakan untuk menggambarkan proses pemanggilan 

sub program dari main program (recursivitas). 

     

 

 

 

PROCESS 

Digunakan untuk menggambarkan proses yang sedang 

dieksekusi. 

 

 

CONNECTOR 

Digunakan sebagai penghubung antara suatu proses 

dengan proses lainnya yang ada dalam satu lembar 

halaman. 

 

 

PAGE CONNECTOR 

Digunakan sebagai penghubung antara suatu proses 

dengan proses lainnya, tetapi berpindah halaman. 
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d. Simbol Jaringan 

 

 

Server 

Sebuah sistem komputer yang menyediakan jenis layanan (service) 

tertentu dalam sebuah jaringan komputer 

Server didukung dengan prosesor yang bersifat scalable dan RAM yang 

besar, juga dilengkapi dengan sistem operasi khusus, yang disebut sebagai 

sistem operasi jaringan (network operating system). 

 

 

Mainframe 

Istilah teknologi informasi dalam bahasa inggris yang mengacu kepada 

kelas tertinggi dari komputer yang terdiri dari komputer-komputer yang 

mampu melakukan banyak tugas komputasi yang rumit dalam waktu yang 

singkat. 

 

 

Router 

Sebuah alat yang mengirimkan paket data melalui sebuah jaringan atau 

internet menuju tujuannya, melalui sebuah proses yang dikenal sebagai 

routing. Proses routing terjadi pada lapisan 3 (lapisan jaringan seperti 

internet protokol) dari stack protokol tujuh lapis OSI. 

 

 

Hub / Pusatan Ethernet 

Sebuah peranti jaringan komputer yang berfungsi untuk menghubungkan 

peranti-peranti dengan kabel Ethernet atau serat optik agar bersikap sebagai 

satu petak jaringan (network segment). Pusatan bekerja pada lapisan wujud 

(lapis 1) dalam acuan OSI (OSI model). 

 

 

 

 

      

     Switch 

Perangkat jaringan komputer yang berfungsi sebagai konektor atau 

penghubung. Dilihat dari fungsinya terlihat mirip dengan hub. Perbeda kedua 

alat ini adalah soal besaran luas jaringan yang dapat dikerjakan dan besaran 

kecepatan transfer data. 

 

 

     Bridge / Jembatan Jaringan 

Sebuah komponen jaringan yang digunakan untuk memperluas jaringan atau 

membuat sebuah segmen jaringan. Jembatan jaringan beroperasi di dalam 

lapisan data link pada model OSI. 
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     Modem (Modulator Demodulator) 

Sebuah perangkat keras yang memiliki fungsi untuk mengubah 2 sinyal 

sehingga dalam menerima dan mengirim pesan bisa berjalan dengan baik. 

 

 

     Communication Link 

Menyatakan transmisi data dari satu lokasi ke lokasi lain 

 

 

     Wireless Access Point 

Perangkat keras yang memungkinkan perangkat wireless lain (seperti laptop, 

ponsel) untuk terhubung ke jaringan kabel menggunakan wi-fi, Bluetooth 

atau perangkat standar lainnya 

 

 

     Firewall 

Sistem keamanan jaringan komputer yang digunakan untuk melindungi 

komputer dari beberapa jenis serangan dari komputer luar 

 

 

     Printer 

Peranti yang menampilkan data dalam bentuk cetakan, baik berupa teks 

maupun gambar atau grafik diatas kertas. 

 

 

 

 

     Ethernet 

Perangkat fisik teknologi dan data link layer untuk jaringan area local 

(LAN). 
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Telephone 
   

   Alat komunikasi yang digunakan untuk menyampaikan pesan suara 

 

 

Personal Computer 
 

 Seperangkat komputer yang digunakan oleh satu orang saja atau pribadi. 

 

 

 

Laptop / Komputer Jinjing 
 

Komputer yang berukuran relatif kecil dan ringan. 

 

 

Scanner 
    

   Sebuah alat pemindai, salah satu alat input komputer, merupakan suatu alat      

yang berfungsi untuk menduplikasi objek layaknya seperti mesin fotokopy ke 

dalam bentuk digital. 

 

 

User 
 

Merupakan pengguna, biasanya ditujukan kepada pengguna suatu sistem 

yang umumnya adalah manusia. 
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ABSTRAK 
 

Perkembangan teknologi yang semakin maju menuntut dunia usaha untuk bersaing secara 

kompetitif, efektif, dan efisien. PT Bank Syariah Indonesia, Tbk merupakan salah satu 

perusahaan yang bergerak di bidang perbankan telah menempatkan teknologi dalam 

mencapai tujuannya. Perusahaan menggunakan aplikasi workflow integrated system 

engine (WISE) untuk memproses pengajuan pembiayaan kepemilikan rumah. Penulis 

melakukan identifikasi masalah atau identifikasi kelemahan yang ada pada aplikasi WISE 

yang berkaitan dengan kinerja, keamanan, kehandalan, dan fungsionalitas aplikasi 

tersebut. Penelitian ini bertujuan untuk mendeskripsikan data dalam bentuk tabel dan 

grafik. Guna menentukan kriteria maturity level pada aplikasi WISE. Penelitian ini 

menggunakan jenis penelitian kuantitatif, yaitu penelitian yang menghasilkan temuan-

temuan yang dapat diperoleh dengan menggunakan metode statistik. Penelitian ini 

memusatkan perhatian pada tingkat kematangan aplikasi WISE dengan menggunakan 

kerangka kerja COBIT 4.1. Dari hasil rata-rata skor maturitas masing-masing subdomain 

berada pada level 3,5 dan indeks maturitasnya berada pada kisaran 3,51 hingga 4,5 yaitu 

3,51 hingga 4,5 pada peringkat kematangan 4 (empat) yaitu managed and measurable 

(Terkelola dan terukur). Mengenai hasil pengendalian sistem informasi maturity level 

yang diharapkan pada peneltian ini, penulis memperoleh skor sebesar 4,8 dengan indeks 

kematangan 4,51 - 5,00 atau level 5 atau Optimasi. 

 

Kata Kunci: Audit, Sistem Informasi, COBIT 4.1, WISE 
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ABSTRACT 

 

Increasingly advanced technological developments require the business world to compete 

competitively, effectively and efficiently. PT Bank Syariah Indonesia, Tbk is one of the 

companies operating in the banking sector that has placed technology in achieving its 

goals. The company uses the workflow integrated system engine (WISE) application to 

process applications for home ownership financing. The author identified problems or 

identified weaknesses in the WISE application related to the performance, security, 

reliability and functionality of the application. This research aims to describe data in the 

form of tables and graphs. To determine maturity level criteria for the WISE application. 

This research uses quantitative research, namely research that produces findings that can 

be obtained using statistical methods. This research focuses on the maturity level of the 

WISE application using the COBIT 4.1 framework. From the results, the average maturity 

score for each subdomain is at level 3.5 and the maturity index is in the range of 3.51 to 

4.5, namely 3.51 to 4.5 at maturity rank 4 (four), namely managed and measurable 

(Managed and measurable). Regarding the expected maturity level information system 

control results in this research, the author obtained a score of 4.8 with a maturity index 

of 4.51 - 5.00 or level 5 or Optimization.  

 

Keywords: Audit, Information Systems, COBIT 4.1 WISE 
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