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ABSTRAK 

Muhammad Tezar Sanusi (11220555) Rancang Bangun Sistem Pelayanan Jasa 

Berbasis Web Pada Tommy Ilham Muharram (TIM) Las Konstruksi 

 

TIM Las dan Konstruksi didirikan pada bulan Maret 2007 merupakan usaha yang 

bergerak dibidang industri konstruksi. Terdapat beberapa kendala yang ditemukan 

dalam proses bisnisnya salah satunya adalah proses pelayanan jasa untuk melakukan 

kerjasama masih dilakukan manual. Tujuan dari penelitian yaitu membangun sistem 

informasi berbasis web. Metode yang digunakan untuk penelitian ini merupakan salah 

satu metode yang ada pada metode Software Development Life Cycle (SDLC) yaitu 

model waterfall yang menyediakan pendekatan alur hidup perangkat lunak secara 

sekuensial atau terurut dimulai dari analisis, desain, pengodean, pengujian dan tahap 

pendukung (support). Pengumpulan data dilakukan dengan cara observasi dan 

wawancara dengan pihak terkait. Visualisasi rancangan sistem menggunakan UML 

dengan menggambarkan sistem dengan usecase diagram dan activity diagram. Bahasa 

pemrograman yang digunakan yaitu PHP dengan menerapkan framework codeigniter. 

Pengujian dilakukan menggunakan WAPT. Hasil dari penelitian ini berupa sistem 

informasi berbasis web yang berguna untuk penginputan data, penginputan penawaran 

harga, laporan dan memudahkan pelayanan dari sistem pencatatan manual menjadi 

sistem terkomputerisasi. Dengan adanya sistem informasi memberikan kemudahan 

untuk perusahaan dalam mengelola aktifitasnya. 
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ABSTRACT 

Muhammad Tezar Sanusi (11220555) Design and Development of Web-Based 

Service System for Tommy Ilham Muharram (TIM) Construction Welding. 

TIM Las and Construction, established in March 2007, is a construction industry 

business. Several obstacles have been identified in its business processes, one of which 

is the manual nature of service collaboration. The research aims to develop a web-

based information system. The method employed in this research is one of the Software 

Development Life Cycle (SDLC) methods, namely the waterfall model, which provides 

a sequential or ordered approach to software development starting from analysis, 

design, coding, testing, and support stages. Data collection is carried out through 

observation and interviews with relevant parties. The system design visualization uses 

UML, depicting the system with use case diagrams and activity diagrams. The 

programming language used is PHP, implementing the CodeIgniter framework. 

Testing is performed using WAPT. The research results in a web-based information 

system that facilitates data input, quotation submission, reporting, and streamlines the 

transition from manual recording systems to computerized ones. The information 

system provides convenience for the company in managing its activities. 

 

Keywords: Information Systems, Services, UML, Waterfall, Website. 
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ABSTRAK 

Muhammad Tezar Sanusi (11220555) Rancang Bangun Sistem Pelayanan Jasa 

Berbasis Web Pada Tommy Ilham Muharram (TIM) Las Konstruksi 

 

TIM Las dan Konstruksi didirikan pada bulan Maret 2007 merupakan usaha yang 

bergerak dibidang industri konstruksi. Terdapat beberapa kendala yang ditemukan 

dalam proses bisnisnya salah satunya adalah proses pelayanan jasa untuk melakukan 

kerjasama masih dilakukan manual. Tujuan dari penelitian yaitu membangun sistem 

informasi berbasis web. Metode yang digunakan untuk penelitian ini merupakan salah 

satu metode yang ada pada metode Software Development Life Cycle (SDLC) yaitu 

model waterfall yang menyediakan pendekatan alur hidup perangkat lunak secara 

sekuensial atau terurut dimulai dari analisis, desain, pengodean, pengujian dan tahap 

pendukung (support). Pengumpulan data dilakukan dengan cara observasi dan 

wawancara dengan pihak terkait. Visualisasi rancangan sistem menggunakan UML 

dengan menggambarkan sistem dengan usecase diagram dan activity diagram. Bahasa 

pemrograman yang digunakan yaitu PHP dengan menerapkan framework codeigniter. 

Pengujian dilakukan menggunakan WAPT. Hasil dari penelitian ini berupa sistem 

informasi berbasis web yang berguna untuk penginputan data, penginputan penawaran 

harga, laporan dan memudahkan pelayanan dari sistem pencatatan manual menjadi 

sistem terkomputerisasi. Dengan adanya sistem informasi memberikan kemudahan 

untuk perusahaan dalam mengelola aktifitasnya. 

  

Kata Kunci: Pelayanan Jasa, Sistem Informasi, UML, Waterfall, Website. 



ABSTRACT 

Muhammad Tezar Sanusi (11220555) Design and Development of Web-Based 

Service System for Tommy Ilham Muharram (TIM) Construction Welding. 

TIM Las and Construction, established in March 2007, is a construction industry 

business. Several obstacles have been identified in its business processes, one of which 

is the manual nature of service collaboration. The research aims to develop a web-

based information system. The method employed in this research is one of the Software 

Development Life Cycle (SDLC) methods, namely the waterfall model, which provides 

a sequential or ordered approach to software development starting from analysis, 

design, coding, testing, and support stages. Data collection is carried out through 

observation and interviews with relevant parties. The system design visualization uses 

UML, depicting the system with use case diagrams and activity diagrams. The 

programming language used is PHP, implementing the CodeIgniter framework. 

Testing is performed using WAPT. The research results in a web-based information 

system that facilitates data input, quotation submission, reporting, and streamlines the 

transition from manual recording systems to computerized ones. The information 

system provides convenience for the company in managing its activities. 
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