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ABSTRAKSI

PT Clozette Interaktif Indonesia adalah perusahaan yang bergerak di bidang jasa
promosi. Salah satu strategi yang digunakan untuk menunjang bisnis adalah dengan
membuat sistem informasi untuk mengelola data influencer. Dalam penggunanya
terdapat permasalahan terkait pengembangan sistem, kesalahan pada aplikasi dan
keamanan. Untuk menilai apakah sistem yang dibuat telah berjalan sesuai dengan tata
kelola teknologi informasi yang baik, dilakukan audit sistem informasi dengan
menggunakan framework COBIT 5 menggunakan 10 sub domain, yaitu EDMOI,
EDMO02, APO03, APO06 BAIO1, BAI02, BAIO3, BAI04, DSS03, dan DSS05. Hasil
penelitian mengindikasikan bahwa tingkat kematangan saat ini belum mencapai
tingkat yang diharapkan. Dari 10 subdomain yang diaudit, 4 domain proses berada
pada tingkat kapabilitas level 0 atau incomplete, seperti BAIO2 sebesar 0,19, BAIO2
sebesar 0,37, BAIO3 sebesar 0,19, dan DSS0S5 sebesar 0,27, sementara 6 domain proses
berada pada kapabilitas level 1 atau performed process, yaitu EDMOI1 sebesar 0,94,
EDMO2 sebesar 0,75, APOO03 sebesar 1,06, APO06 sebesar 0,93, BAIO4 sebesar 0,59,
dan DSS03 sebesar 0,68. Hal ini menunjukkan perlunya peningkatan agar tata kelola
TI dapat menjadi lebih baik. Oleh karena itu, rekomendasi perbaikan perlu dilakukan
untuk meningkatkan tingkat kematangan sistem informasi sesuai dengan framework
COBIT 5.

Kata kunci : Tata kelola TI, COBITS, Audit sistem informasi, Maturity model,
Manajemen data influencer.
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ABSTRACT

PT Clozette Interaktif Indonesia is a company engaged in the field of promotional
services. One of the strategies used to support the business is by creating an
information system to manage influencer data. In its usage, there are issues related to
system development, application errors, and security. To assess whether the created
system has operated in accordance with good information technology governance, an
information system audit is conducted using the COBIT 5 framework, employing 10
subdomains, namely EDM01, EDM02, APO03, APO06, BAIOI, BAI02, BAIO3, BAI04,
DSS03, and DSS05. The research results indicate that the current maturity level has
not reached the expected level. Out of the 10 audited subdomains, 4 process domains
are at capability level 0 or non-existent, such as BAI02 at 0.19, BAIO2 at 0.37, BAIO3
at 0.19, and DSS05 at 0.27, while 6 process domains are at capability level 1 or
initial/ad hoc, such as EDMO0I at 0.94, EDMO02 at 0.75, APOO03 at 1.06, APO06 at
0.93, BAI04 at 0.59, and DSS03 at 0.68. This indicates the need for improvement for
better IT governance. Therefore, recommendations for improvement need to be
implemented to enhance the maturity level of the information system in accordance
with the COBIT 5 framewortk.

Keyword: IT Governance, COBIT 5, Information system audit, Maturity model,
Influencer data management.
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