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RINGKASAN TESIS

Pengelolaan pengetahuan saat ini penting untuk diterapkan di perusahaan
ataupun organisasi dalam rangka meningkatkan Competitive Advantage dan mengelola
aset perusahaan atau organisasi yang bersifat intelektual. Pentingnya pengelolaan
pengetahuan baik cara untuk memperoleh pengetahuan maupun cara melakukan
berbagi pengetahuan, menjadi perhatian dari PT. AJ. Sequislife Cabang Matahari 5.
Flexibilitas waktu dan lebih banyaknya aktifitas agen di luar kantor dan terdapatnya
agen ataupun leader yang memiliki side job menjadi penyebab minimnya waktu untuk
knowledge sharing serta menjadi kendala dalam kegiatan Performance Review and
Planning (PRP) secara face to face. Banyak kendala yang mereka hadapi di lapangan
pada saat memberikan informasi mengenai produk yang mereka tawarkan sehingga
calon nasabah dapat membeli produk. Misalnya bagaimana menjawab pertanyaan-
pertanyaan seputar asuransi, bagaimana membuat calon nasabah dapat tertarik dengan
produk yang kita tawarkan serta bagaimana menghadapi penolakan-penolakan dari
calon nasabah, maka PT. AJ. Sequislife Cabang Matahari 5 haruslah membuat sebuah
aplikasi berbasis android bagi para agen dan leader agar dapat melakukan knowledge
sharing sehingga informasi berupa tacit dapat menjadi explicit. Selain itu seorang
leader juga dapat mengontrol aktivitas dan kinerja agennya tanpa harus bertemu dengan
agen yang bersangkutan secara langsung.

Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah bagaimana membangun aplikasi
yang dapat membantu agen dan leader dalam kegiatan PRP dan knowledge sharing
secara online yang dapat diakses melalui smartphone android. Tujuan dari penelitian
ini adalah untuk membantu mengatasi permasalahan yang ada dengan membangun
aplikasi yang dapat membantu agen dan leader dalam kegiatan PRP, dan membangun
aplikasi yang dapat mengembangkan knowledge sharing sesama agen yang dapat
dilakukan secara online melalui smartphone android sehingga diharapkan dapat
meningkatkan produktivitas dari agen dan leader. Sedangkan manfaat dari penelitian
ini adalah Agen dan leader dapat mengakses PRP, mendapatkan informasi dan
knowledge sharing yang dapat membantu mereka pada saat bertemu nasabah atau calon
nasabah dimana saja dan kapan saja dengan menggunakan smartphone android. Serta
memaksimalkan teknologi mobile yang sedang berkembang saat ini.

Ruang lingkup dalam penelitian ini hanya dibatasi dari segi sistem informasi atau
program aplikasinya saja. Penelitian ini hanya akan membahas mengenai aplikasi
ponsel berbasis Android yang dibuat untuk mendukung kegiatan Performance Review
dan Planning (PRP) serta knowledge sharing antar agen pada PT. AJ. Sequislife
Cabang Matahari 5 yang dapat menghasilkan informasi untuk berdiskusi

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah deksriptif analisis kerja dan
aktifitas. Metode pengumpulan data primer menggunakan kuisioner dengan metode
pengambilan sample menggunakan Purposive Sampling yaitu cara pengambilan
sampel yang didasarkan pertimbangan-pertimbangan tertentu yaitu keterbatasan waktu
yang dimiliki oleh penulis maupun responden. Sebagai Objek penelitian yaitu PT. AJ.
Sequislife Cabang Matahari 5, sedangkan sample yang diambil yaitu agen dan leader.



Sedangkan ukuran sample yang diambil minimal 10% dari populasi. Untuk
perhitungan kuisioner,menggunakan skala likert dengan lima point dimulai dari 5
(Sangat Setuju/SS), 4 (Setuju/S), 3 (Netral/N), 2 (Tidak setuju/ TS), dan 1 (Tidak
Sangat Setuju/TST). Sedangkan data sekunder diperoleh melalui studi literatur dan
tulisan ilmiah tentang knowledge sharing yang ada di lingkungan akademik maupun
internet. Teknik pengolahan data dengan editing yaitu mengecek atau mengoreksi satu-
persatu data yang telah dikumpulkan dengan memberikan identitas pada instrumen
penelitian yang telah dijawab, koding yaitu mengklasifikasikan data-data yaitu data
yang telah dianalisis diedit diberi identitas menurut kriteria tertentu sehingga memiliki
arti pada saat dinalisis.dan tabulasi yaitu memasukkan atau memindahkan semua data
dari kuesioner pada tabel-tabel tertentu, mengatur angka-angkanya serta menghitung.

Model yang digunakan dalam perancangan sistem adalah Prototype Model dimulai
dengan pengumpulan kebutuhan, membangun prototyping, evaluasi prototyping,
pengkodean sistem, pengujian sistem, evaluasi sistem dan menggunakan sistem.
MAKE untuk mengetahui kondisi pengolahan knowledge yang di dalamnya terdapat
knowledge sharing. Dalam penelitian ini menggunakan tiga macam diagram yang
termasuk kedalam UML, antara lain: Use Case,mActivity Diagram dan Deployment
Diagram.

Dalam penelitian ini, penulis menyebarkan 10 lembar kuesioner kepada para
agen dan lima lembar kuisioner kepada para agen di lingkungan PT. AJ. Seuislife
Cabang Matahari 5 yang terdiri dari kuesioner pra desain dan kuesioner tanggapan
penerapan aplikasi berbasis android. Kuesioner pra desain digunakan untuk
menganalisa kebutuhan. Sedangkan kuesioner tanggapan penerapan aplikasi berbasis
android digunakan untuk mengetahui apakah penerapan aplikasi berbasis mobile
Android dapat bermanfaat dan menunjang proses kegiatan Performance Review and
Planning (PRP) dan Knowledge Sharing (KS). Selain itu, terdapat satu kuesioner yang
ditujukan kepada leader sebagai pihak manajemen perusahaan yang digunakan untuk
melihat apakah dari segi lembaga atau perusahaan sudah siapdalam penerapan aplikasi
PRP dan KS berbasis mobile Android. Kuesioner ini terdiri dari empat bagian, yaitu
bagian pertama tentang profil agen, bagian kedua adalah tanggapan para agen
mengenai penerapan KS dan PRP berbasis mobile Android, bagian ketiga adalah profil
leader bagian keempat mengenai tanggapan para leader mengenai penerapan KS dan
PRP berbasis android guna meningkatkan efektifitas dan performance.

Hasil dari penyebaran kuisioner terhadap agen dan leader pra desain aplikasi
Knowledge sharing untuk mendukung kegiatan PRP berbasis android di dapat nilai
3.32 dan 3.36 itu artinya cukup baik karena berada pada range 2.60 — 3.39, sedangkan
hasil kuesioner terhadap penerapan atau pasca desain didapat nilai 3.91 dan 3.79 itu
artinya baik karena berada pada 3.40 — 4.19 yang artinya dari keseluruhan data yang
sudah diolah didapat kesimpulan bahwa analisa tanggapan terhadap Penerapan PRP
dan KS android ini dapat dikatakan baik, artinya Penerapan PRP dan KS berbasis
android ini dapat diterima dan dapat digunakan dengan baik oleh para Agen dan Leader
dilingkungan PT. AJ. Sequislife Cabang Matahari 5. Dalam aplikasi yang berbasis
smartphone android ini, agen dan leader dapat melakukan kegiatan PRP dan knowledge
sharing kapan dan dimana saja yang memiliki akses internet tanpa harus bertatap muka
secara langsung (kopi darat),semua agen dan leader dapat mengetahui pengalaman



agen yang lain pada kegiatan prospek dan rekrut yang mereka lakukan, setiap saat dapat
mengetahui informasi mengenai produk baru, kebijakan perusahaan ataupun informasi
yang bersifat umum. Dengan adanya aplikasi berbasis smartphone android ini
diharapkan dapat membantu para agen dan leader dalam melakukan knowledge sharing
dan kegiatan PRP terutama bagi mereka yang memiliki side job.
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