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ABSTRAK 

 

Chaerul Ikhsan (11211315), METODE WEBQUAL 4.0 PADA ANALISIS 
APLIKASI ABSENSI HRD PINTAR DI PT. INDOTRANS DATA JAKARTA 
 

Penelitian ini difokuskan pada perbaikan kualitas Aplikasi Absensi HRD Pintar yang 
digunakan untuk mengelola absensi pegawai. Permasalahan utama yang 
diidentifikasi adalah ketidaklengkapdan ketidakakuratan data absensi, yang 
menghambat HRD dalam melakukan penilaian dan evaluasi kinerja pegawai. Tujuan 
penelitian ini adalah meningkatkan kualitas aplikasi tersebut. Metode yang diusulkan 
adalah metode Webqual 4.0, yang terstruktur dalam tiga dimensi: kegunaan 
(Usability), kualitas informasi (Information Quality), dan kualitas interaksi 
pelayanan (Service Interaction Quality). Data dikumpulkan melalui wawancara, 
observasi, dan dokumentasi. Hasil penelitian menunjukkan beberapa faktor yang 
menyebabkan kualitas aplikasi belum optimal, seperti tampilan yang kurang user-
friendly dan kelancaran aplikasi yang kurang memadai. Sebagai solusi, diusulkan 
beberapa pengembangan, termasuk penambahan fitur untuk meningkatkan 
pengalaman pengguna, perbaikan tampilan aplikasi, dan peningkatan pada server 
untuk meningkatkan kelancaran absensi. Pengembangan ini diharapkan dapat 
meningkatkan kualitas Aplikasi Absensi HRD Pintar, menghasilkan informasi 
absensi yang akurat dan lengkap. Sebagai harapan, HRD dapat melakukan penilaian 
dan evaluasi kinerja pegawai secara lebih efektif dan efisien. Dengan memperbaiki 
masalah yang diidentifikasi, penelitian ini memberikan kontribusi signifikan untuk 
memajukan efisiensi operasional dan manajemen kinerja dalam konteks aplikasi 
absensi di lingkungan HRD. 
Kata Kunci : Webqual 4.0, PT Indotrans Data, Absensi. 
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ABSTRACT 

 

Chaerul Ikhsan (11211315), WEBQUAL 4.0 METHOD FOR SMART HRD 
ATTENDANCE APPLICATION ANALYSIS AT PT. INDOTRANS DATA 
JAKARTA 

 
This research focuses on improving the quality of the HRD Pintar Attendance 
Application which is used to manage employee absences. The main problem 
identified is incomplete and inaccurate attendance data, which hinders HRD in 
assessing and evaluating employee performance. The aim of this research is to 
improve the quality of the application. The proposed method is the Webqual 4.0 
method, which is structured in three dimensions: usability, information quality and 
service interaction quality. Data was collected through interviews, observation and 
documentation. The research results show several factors that cause the quality of 
the application to not be optimal, such as a display that is less user-friendly and the 
smoothness of the application is inadequate. As a solution, several developments are 
proposed, including adding features to improve user experience, improving the 
appearance of the application, and improving the server to improve the smoothness 
of attendance. This development is expected to improve the quality of the HRD Pintar 
Attendance Application, producing accurate and complete attendance information. 
The hope is that HRD can assess and evaluate employee performance more 
effectively and efficiently. By correcting the identified problems, this research makes 
a significant contribution to advancing operational efficiency and management 
performance in the context of implementing attendance in the HRD environment. 
Keywords: Webqual 4.0, PT Indotrans Data, Absence. 
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