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ABSTRAK 
 
 
 

Silviani Nurlita Putri (11220816), Analisis Pengalaman Pengguna Pada 

Aplikasi Moproker Telkom Witel Dengan Menggunakan Metode User Experience 

Questionnaire (UEQ) 
 

 

Perkembangan teknologi informasi dan komunikasi (TIK) yang pesat mengubah cara 

perusahaan,   termasuk   perusahaan   jasa   layanan   TIK   seperti   Telkom   Witel, 

berinteraksi dengan karyawan dan pelanggan melalui Aplikasi Moproker. Pengguna 

melaporkan respons lambat dan gangguan teknis pada Moproker, menyebabkan 

pemborosan waktu dan menurunkan efisiensi kerja. Untuk menganalisis kegunaan 

dan kemudahan penggunaan, digunakan metode User Experience Questionnaire 

(UEQ) dengan tujuan memahami bagaimana pengguna menilai aspek kegunaan dan 

kemudahan dalam menggunakan aplikasi tersebut. Hasil analisis menunjukkan Daya 

Tarik (mean and variance 0,17) menunjukkan ketertarikan pengguna, Kualitas 

Pragmatis (nilai 0,27) menunjukkan manfaat aplikasi sesuai tugas, dan Kualitas 

Hedonis (nilai 0,30) menunjukkan kepuasan dan motivasi pengguna. 
 

 

Kata Kunci : Teknologi Informasi, Efisiensi Kerja, Aplikasi Monitor Program Kerja. 
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ABSTRACT 
 
 

Silviani Nurlita Putri (11220816), Analysis Of User Experience On The Moproker 

Telkom Witel Application Using The User Experience Questionnaire (UEQ) Method 
 

 

The rapid development of information and communication technology (ICT) is 

changing the way companies, including ICT service companies such as Telkom Witel, 

interact with employees and customers through the Moproker Application. Users report 

slow responses and technical glitches on Moproker, causing wasted time and reducing  

work  efficiency.  To  analyze  the  usability  and  ease  of  use,  the  User Experience 

Questionnaire (UEQ) method was used with the aim of understanding how users 

assess aspects of the usability and ease of use of the application. The analysis results 

show that Attractiveness (mean and variance 0.17) shows user interest, Pragmatic 

Quality (value 0.27) shows the benefits of the application according to the task, and 

Hedonic Quality (value 0.30) shows user satisfaction and motivation. 
 

 

Keywords  :  Information  Technology,  Work  Efficiency,  Work  Program  Monitor 

Application. 
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