
 

 

 

AUDIT SISTEM INFORMASI APLIKASI E-PAYMENT 

MENGGUNAKAN FRAMEWORK COBIT 5 

 

 

 

 

SKRIPSI 

Diajukan untuk memenuhi salah satu syarat kelulusan Program Sarjana 

 

 

 

ISMAIL HASAN 

11220792 

 

 

 

Program Studi Sistem Informasi 

Fakultas Teknologi Informasi 

Universitas Nusa Mandiri 

Jakarta 

2023 

  



 

 

ii 

 

PERSEMBAHAN 

Dengan mengucap puji syukur kepada Allah Subhanahu Wata’ala, skripsi ini saya 

persembahkan untuk: 

1. Orang tua saya Alm. Bapak Muhamad Ngisom dan Ibu Yayah yang telah 

membesarkan saya, mendukung serta selalu mendo’akan kesuksesan saya. 

2. Istri saya Nur Afida Rahmawati yang telah memberikan semangat, motivasi dan 

dukungan dengan sepenuh hati demi kelancaran proses penulisan Skripsi ini. 

3. Anak yang saya cintai, Adam Alvaronizam dan Syafiq Alfarizqi yang telah 

merelakan cukup banyak waktu bagi saya untuk menyelesaikan Skripsi ini. 

4. Ibu Daning Nur Sulistyowati, M.Kom dosen pembimbing, dosen penguji beserta 

dosen pengajar yang selama ini telah memberikan ilmu dan pengetahuan agar 

saya menjadi lebih baik. 

5. Saudara-saudara saya yang telah mendoakan dan memberikan dukungan dan 

semangat untuk menyelesaikan skripsi. 

 

 

 

Berhentilah berharap kepada manusia, apalagi baru kamu kenal. 

Berusahalah sekuat tenaga dan jangan mudah menyerah, karena Allah telah 

berjanji “Karena sesungguhnya sesudah kesulitan itu ada kemudahan. 

Sesungguhnya sesudah kesulitan itu ada kemudahan”. 

Q.S Al-Insyirah : 5-6  

 









 

 

vi 

 

PEDOMAN PENGGUNAAN HAK CIPTA 

Skripsi yang berjudul “Audit Sistem Informasi Aplikasi E-Payment 

Menggunakan Framework Cobit 5” adalah hasil karya tulis asli Ismail Hasan dan 

bukan hasil terbitan sehingga peredaran karya tulis hanya berlaku dilingkungan 

akademik saja, serta memiliki hak cipta. Oleh karena itu, dilarang keras untuk 

menggandakan baik sebagian maupun seluruhnya karya tulis ini, tanpa seizin 

penulis. 

Referensi kepustakaan diperkenankan untuk dicatat tetapi pengutipan atau 

peringkasan isi tulisan hanya dapat dilakukan dengan seizin penulis dan disertai 

ketentuan pengutipan secara ilmiah dengan menyebutkan sumbernya. 

Untuk keperluan perizinan pada pemilik dapat menghubungi informasi yang 

tertera di bawah ini: 

Nama  : Ismail Hasan 

Alamat  : Jalan Bagol No.189 RT 004 RW 005, Kel. Jatiluhur, Kec.  

Jatiasih, Kota Bekasi 

No. Telp : (+62) 85647312669 

E-mail  : ism4ilh4s4n@gmail.com 

 

  

mailto:ism4ilh4s4n@gmail.com


 

 

vii 

 

KATA PENGANTAR 

 

Dengan mengucapkan alhamdulillahi rabbil’alamin, puji syukur kehadirat 

Allah Subhanahu Wata’ala atas segala limpahan rahmat dan karunia-Nya sehingga 

penulis dapat menyelesaikan Skripsi ini dengan baik. Skripsi ini penulis sajikan 

dengan judul: “Audit Sistem Informasi Aplikasi E-Payment Menggunakan 

Framework Cobit 5”. 

Penulisan skripsi ini merupakan salah satu syarat kelulusan Program Strata 1 

(S1) Program Studi Sistem Informasi Fakultas Teknologi Informasi Universitas 

Nusa Mandiri. Sebagai bahan penulisan, data diambil berdasarkan hasil penelitian, 

observasi dan studi pustaka dengan beberapa sumber literatur yang mendukung 

penulisan ini. 

Selama menyelesaikan skripsi ini, penulis banyak mendapatkan dukungan 

serta bimbingan, petunjuk dan saran yang membangun, sehingga penulis dapat 

menyelesaikan penulisan skripsi ini hingga akhir. Untuk itu, penulis mengucapkan 

terima kasih kepada: 

1. Rektor Universitas Nusa Mandiri 

2. Wakil Rektor I Bidang Akademik Universitas Nusa Mandiri 

3. Dekan Fakultas Teknologi Informasi Universitas Nusa Mandiri 

4. Ketua Program Studi Sistem Informasi Universitas Nusa Mandiri 

5. Ibu Daning Nur Sulistyowati, M.Kom, selaku Dosen Pembimbing Skripsi 

6. Bapak/ibu dosen Program Studi Sistem Informasi Universitas Nusa Mandiri 

yang telah memberikan penulis dengan semua bahan yang diperlukan 

7. Staff/karyawan/dosen di Fakultas Teknologi Informasi Universita Nusa 

Mandiri 



 

 

viii 

 

8. Bapak Camat Dody Setiawan, M.Si, selaku Camat Cimanggis Kota Depok 

9. Seluruh pejabat dan pegawai di Kecamatan Cimanggis Kota Depok 

10. Orang tua tercinta yang telah memberikan segala dukungan 

11. Keluarga yang memberi dukungan sepenuh hati 

12. Rekan-rekan mahasiswa kelas 11.8A.10 

Serta semua pihak yang tidak mampu penulis sebutkan satu persatu sehingga 

terwujudnya penulisan ini. Penulis berharap semoga skripsi ini dapat bermanfaat 

bagi semua pihak, meskipun dalam penulisannya masih banyak kekurangan. Oleh 

karena itu, kritik serta saran selalu penulis harapkan. 

Jakarta, 3 Januari 2024 

Penulis 

 

 

 

Ismail Hasan 

  



 

 

ix 

 

ABSTRAK 

 
Ismail Hasan. (11220792), Audit Sistem Informasi Aplikasi E-Payment 

Menggunakan Framework Cobit 5 

 

Penelitian ini dilakukan untuk mengidentifikasi dan memastikan prosedur sistem 

yang ada di Kecamatan Cimanggis berfungsi dengan baik menggunakan framework 

Cobit 5. Sistem informasi yang dilakukan audit adalah aplikasi e-payment. 

Berdasarkan audit sistem informasi aplikasi e-payment yang dikumpulkan dengan 

metode analisis kapabilitas bersifat kuantitatif, setelah dilakukan evaluasi secara 

menyeluruh terhadap aplikasi e-payment, dari data kuesioner dapat disimpulkan 

domain dengan nilai tertinggi yaitu domain DSS01 Manage Operations 

mendapatkan nilai total maturity indeksnya sebesar 7,89 nilai maturity level 1,58 

nilai persentase 158% dengan nilai ketercapaian Fully Achieved dan nilai GAP 

(0,42), DSS02 Manage Service Request and Incidents, mendapatkan nilai total 

maturity indeksnya sebesar 7,87, mendapatkan nilai maturity level 1,12 nilai 

presentase 112%, dengan nilai ketercapaian Fully Achieved dan nilai GAP (0,88), 

DSS03 Manage Problems, mendapatkan nilai total maturity indeksnya sebesar 7,22, 

mendapatkan nilai maturity level 1,44  nilai presentase 144%, dengan nilai 

ketercapaian Fully Achieved dan nilai GAP (0,56), dengan target level 2 yaitu 

Repeatable but Intuitive, maka harus di perbaiki dalam domain dan sub domain yang 

di pakai, serta bila ada permasalahan langsung di perbaiki. 

 

Kata kunci : Aplikasi e-payment, Cobit 5, GAP, DSS, maturity level  
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ABSTRACT 
 

Ismail Hasan. (11220792), Audit of e-Payment Application Information Systems 

Using the Cobit 5 Framework 

 

This research was carried out to identify and ensure that existing system procedures 

in Cimanggis District function properly using the Cobit 5 framework in auditing the 

e-payment application information system. Based on an audit of the e-payment 

application information system collected using a quantitative capability analysis 

method, after a thorough evaluation of the e-payment application, from the 

questionnaire data it can be concluded that the domain with the highest score, 

namely the DSS01 Manage Operations domain, has a total maturity index value of 

7.89 maturity level value 1.58 percentage value 158% with Fully Achieved 

achievement value and GAP value (0.42), DSS02 Manage Service Request and 

Incidents, got a total maturity index value of 7.87, got a maturity level value of 1.12 

percentage value of 112%, with a Fully Achieved achievement value and GAP value 

(0.88), DSS03 Manage Problems, got a total maturity index value of 7.22, got a 

maturity level value of 1.44, a percentage value of 144%, with a Fully Achieved 

achievement value and the GAP value (0.56), with a level 2 target, namely 

Repeatable but Intuitive, it must be corrected in the domain and sub-domain used, 

and if there are problems, they must be repaired immediately. 

 

Keyword : e-payment application, Cobit 5, GAP, DSS, maturity level  
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ABSTRAK 

 
Ismail Hasan. (11220792), Audit Sistem Informasi Aplikasi E-Payment 

Menggunakan Framework Cobit 5 

 

Penelitian ini dilakukan untuk mengidentifikasi dan memastikan prosedur sistem 

yang ada di Kecamatan Cimanggis berfungsi dengan baik menggunakan framework 

Cobit 5. Sistem informasi yang dilakukan audit adalah aplikasi e-payment. 

Berdasarkan audit sistem informasi aplikasi e-payment yang dikumpulkan dengan 

metode analisis kapabilitas bersifat kuantitatif, setelah dilakukan evaluasi secara 

menyeluruh terhadap aplikasi e-payment, dari data kuesioner dapat disimpulkan 

domain dengan nilai tertinggi yaitu domain DSS01 Manage Operations 

mendapatkan nilai total maturity indeksnya sebesar 7,89 nilai maturity level 1,58 

nilai persentase 158% dengan nilai ketercapaian Fully Achieved dan nilai GAP 

(0,42), DSS02 Manage Service Request and Incidents, mendapatkan nilai total 

maturity indeksnya sebesar 7,87, mendapatkan nilai maturity level 1,12 nilai 

presentase 112%, dengan nilai ketercapaian Fully Achieved dan nilai GAP (0,88), 

DSS03 Manage Problems, mendapatkan nilai total maturity indeksnya sebesar 7,22, 

mendapatkan nilai maturity level 1,44  nilai presentase 144%, dengan nilai 

ketercapaian Fully Achieved dan nilai GAP (0,56), dengan target level 2 yaitu 

Repeatable but Intuitive, maka harus di perbaiki dalam domain dan sub domain yang 

di pakai, serta bila ada permasalahan langsung di perbaiki. 

 

Kata kunci : Aplikasi e-payment, Cobit 5, GAP, DSS, maturity level  
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ABSTRACT 
 

Ismail Hasan. (11220792), Audit of e-Payment Application Information Systems 

Using the Cobit 5 Framework 

 

This research was carried out to identify and ensure that existing system procedures 

in Cimanggis District function properly using the Cobit 5 framework in auditing the 

e-payment application information system. Based on an audit of the e-payment 

application information system collected using a quantitative capability analysis 

method, after a thorough evaluation of the e-payment application, from the 

questionnaire data it can be concluded that the domain with the highest score, 

namely the DSS01 Manage Operations domain, has a total maturity index value of 

7.89 maturity level value 1.58 percentage value 158% with Fully Achieved 

achievement value and GAP value (0.42), DSS02 Manage Service Request and 

Incidents, got a total maturity index value of 7.87, got a maturity level value of 1.12 

percentage value of 112%, with a Fully Achieved achievement value and GAP value 

(0.88), DSS03 Manage Problems, got a total maturity index value of 7.22, got a 

maturity level value of 1.44, a percentage value of 144%, with a Fully Achieved 

achievement value and the GAP value (0.56), with a level 2 target, namely 

Repeatable but Intuitive, it must be corrected in the domain and sub-domain used, 

and if there are problems, they must be repaired immediately. 

 

Keyword : e-payment application, Cobit 5, GAP, DSS, maturity level  
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