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RINGKASAN

Wabah Covid-19 telah memberikan dampak signifikan terhadap berbagai sektor, baik formal
maupun informal, terutama sektor pariwisata. Dalam menghadapi situasi pasca pandemi seperti
ini, penting untuk memantau dan mengambil tindakan secara cepat guna memulihkan sektor
pariwisata. Oleh karena itu, diperlukan alat bantu untuk menganalisis tren dan perilaku
wisatawan mancanegara, serta potensi wisata. Tujuan dari penelitian ini untuk menguji
efektivitas penggunaan dashboard business intelligence dalam menganalisis tren dan perilaku
wisatawan mancanegara serta potensi wisata guna mendukung pengambilan keputusan
strategis di sektor pariwisata. Metode yang paling efektif guna mengatasi permasalahan
tersebut adalah dengan metode visualisasi. Selain itu, penulis juga menggunakan beberapa
metode peramalan Exponential Smoothing yang digunakan untuk memprediksi jumlah
kunjungan wisatawan ke Indonesia di masa pasca pandemi kedepannya. Dari beberapa model
tersebut nantinya akan dilakukan perbandingan untuk mengetahui nilai MAPE mana yang lebih
akurat untuk digunakan.

Kata Kunci: Tableau, Peramalan, Exponential, Smoothing, Intelligence



LATAR BELAKANG

Pada awal tahun 2020, tepatnya di bulan Maret, Indonesia dikejutkan dengan
ditemukannya varian virus baru yang bernama Corona. Penyakit ini biasa dikenal dengan
sebutan COVID-19. Virus Corona adalah keluarga besar virus yang menyebabkan penyakit
pada manusia dan hewan. Pada manusia, biasanya menyebabkan infeksi saluran pernapasan,
mulai dari flu biasa hingga penyakit serius seperti Sindrom Pernapasan Timur Tengah (MERS)
dan Sindrom Pernapasan Akut Parah (SARS). Virus corona jenis baru yang ditemukan pada
manusia sejak kejadian luar biasa (KLB) di Wuhan, Tiongkok, pada Desember 2019, kemudian
diberi nama Severe Acute Respiratory Syndrome Coronavirus 2 (SARS-COV2), dan menjadi
penyebab Coronavirus Disease-2019 (COVID-19) [1].

Berpergian adalah kegiatan penting bagi banyak orang, baik untuk tujuan rekreasi
maupun bisnis. Meskipun terkadang terjadi penurunan dalam industri pariwisata dan
perjalanan akibat krisis lokal atau global, pandemi COVID-19 telah tercatat sebagai pandemi
dan krisis terburuk yang pernah dialami. Dalam tinjauan literatur, banyak penelitian telah
dilakukan mengenai dampak negatif pandemi pada industri pariwisata dan perhotelan sejak
Maret 2020, ketika COVID-19 menyebar ke seluruh dunia.[2].

Di Indonesia, pariwisata hingga saat ini masih menjadi sektor prioritas pemerintah
karena dinilai mampu menjadi lokomotif pergerakan perekonomian bangsa. Sektor pariwisata
bahkan menjadi salah satu penyumbang devisa nasional terbesar ketiga setelah ekspor minyak
kelapa sawit dan batubara. Pengelolaan sektor pariwisata pun terus dikembangkan oleh
pemerintah, melalui berbagai kebijakan dilakukan pemerintah untuk membuat pariwisata
Indonesia lebih maju dan dikenal di mata dunia[3]. dan menurut ebook yang berjudul (“Tour.
Anal. Before After COVID-19,” 2023) Pariwisata adalah salah satu pilar penting dari
perekonomian. Wisatawan yang datang ke suatu negara dan mengeluarkan uang dapat
meningkatkan pendapatan pemerintah setempat dan negara. Selain itu, pariwisata
memungkinkan pertukaran budaya, menambah internasionalisasi suatu bangsa, dan
memperkuat posisi internasional suatu negara. Namun wabah Covid-19 di Indonesia telah
memberikan dampak signifikan terhadap berbagai sektor, baik formal maupun informal,
terutama sektor pariwisata. Hal ini mendorong pemerintah untuk mengambil keputusan dan
langkah-langkah yang besar dalam penanganan dan pemulihan dari dampak yang ditimbulkan

oleh pandemi ini.



Sementara itu, beberapa peneliti sebelumnya telah melakukan penelitian terkait
kunjungan wisatawan mancanegara, namun pada penelitian tersebut masih terfokus ke arah
hasil data ramalan yang dianalisa. Sebagai contoh, pada penelitian sebelumnya yang dilakukan
oleh [4] telah melakukan penelitian terkait kunjungan wisatawan mancanegara ke Indonesia
dengan menggunakan metode Simple Moving Average (SMA) dan Metode Single Exponetial
Smoothing (SES). Namun masih ada keterbatasan mengenai analisa pada data dan juga

membaca informasi yang ada di data tersebut.

Berdasarkan penjelasan permasalahan diatas, Tujuan dari penelitian ini adalah
memprediksi kunjungan wisatawan mancanegara pada era pasca covid-19 dengan
menggunakan beberapa metode Exponential Smoothing untuk mencari model yang mendekati
nilai aktual. Selain itu, penelitian ini juga menggunakan visualisasi dashboard untuk

menampilkan informasi yang terkandung dalam data.



TINJAUAN PUSTAKA

A. Business Intelligence

Business Intelligence merupakan sebuah sistem dan aplikasi yang berfungsi untuk
memproses data-data dalam suatu perusahaan atau organisasi (data operasional, data
transaksional, atau data lainnya) ke dalam bentuk pengetahuan. Business Intelligence
menjelaskan tentang suatu konsep dan metode bagaimana untuk meningkatkan kualitas
pengambilan keputusan berdasarkan sistem yang berbasiskan data [5]. Proses Bl dimulai
dengan pengumpulan data dari berbagai sumber, kemudian dilakukan pembersihan,
transformasi, dan integrasi data tersebut untuk memastikan kualitas dan konsistensinya. Setelah
itu, data tersebut dianalisis dengan menggunakan berbagai teknik dan alat analisis, seperti
pemodelan statistik, analisis tren, dan metode prediksi.

Salah satu komponen kunci dalam Bl adalah visualisasi data. Visualisasi data
mengubah data yang kompleks menjadi bentuk grafik, diagram, peta, atau dashboard interaktif
yang mudah dipahami. Ini membantu pengambil keputusan untuk melihat pola, tren, dan
hubungan dalam data dengan lebih jelas dan intuitif. Manfaat utama dari Bl adalah memberikan
wawasan bisnis yang mendalam dan real-time kepada pengguna, termasuk manajemen, analis
data, dan staf operasional. Dengan informasi yang relevan dan terkini, pengambil keputusan
dapat membuat keputusan yang lebih baik, mengidentifikasi peluang bisnis, mengoptimalkan
operasi, dan merespons perubahan pasar dengan lebih cepat. Selain itu, Bl juga membantu
dalam pemantauan kinerja bisnis melalui pengukuran dan pelaporan yang teratur.

Secara keseluruhan, business intelligence adalah alat penting dalam membantu
organisasi mengubah data menjadi informasi yang berarti, memahami tren bisnis,
mengidentifikasi peluang, dan membuat keputusan yang lebih baik berdasarkan fakta dan

analisis.



B. Software Tableau

Tableau adalah tools/platform untuk membuat visualisasi data lebih interaktif, mudah
dibaca, dan mudah dianalisa. Visualisasi yang dilakukan adalah mengubah data tabel yang
kaku menjadi bentuk grafik, diagram, geo mapping, dan sebagainya yang mampu
memperlihatkan perubahan dan perbedaan data menjadi lebih jelas. Alhasil, tampilan data hasil
analisis statistik biasa menjadi lebih cantik dengan visual yang eye catching menggunakan
pilihan dashboard interaktif yang disediakan Tableau[6].

Dengan menggunakan pilihan dashboard interaktif yang disediakan oleh Tableau,
pengguna dapat merancang tampilan data hasil analisis statistik menjadi lebih menarik.
Dashboard interaktif tersebut memungkinkan pengguna untuk memilih dan menjelajahi data
dengan mudah, memfilter informasi, serta menggabungkan berbagai elemen visual secara
intuitif. Dengan demikian, Tableau memberikan kemampuan untuk menghadirkan hasil
analisis data yang lebih efektif dan mengkomunikasikan temuan secara visual dengan cara yang
lebih menarik dan mudah dipahami.

C. Peramalan

Peramalan adalah perkiraan tentang sesuatu yang belum terjadi. Peramalan selalu
bertujuan agar nilai yang dihasilkan mampu meminimalkan pengaruh ketidakpastian yang
dihadapi oleh perusahaan. Peramalan penting bagi perusahaan bisnis, terutama untuk
memenuhi kebutuhan perencanaan jangka panjang [7]. Terdapat beberapa jenis peramalan
yang umum digunakan, di antaranya adalah :

1. Peramalan Kuantitatif
Menggunakan data numerik historis untuk memprediksi nilai di masa depan. Contohnya
adalah metode peramalan statistik seperti Exponential Smoothing, Metode Regresi Linier,
dan ARIMA (Autoregressive Integrated Moving Average).

2. Peramalan Kualitatif



Digunakan ketika data numerik historis tidak tersedia atau tidak relevan. Metode ini
melibatkan pendapat ahli, survei, atau teknik Delphi untuk memperkirakan hasil di masa
depan berdasarkan penilaian subjektif.

3. Peramalan Waktu Seri
Digunakan ketika data dikumpulkan secara berurutan selama periode waktu tertentu.
Metode ini melibatkan analisis tren, musiman, siklus, dan fluktuasi dalam data.

4. Peramalan Kombinasi
Peramalan ini menggabungkan berbagai metode peramalan untuk mendapatkan prediksi
yang lebih akurat. Contohnya adalah metode peramalan hibrida yang menggabungkan
pendekatan statistik dengan kecerdasan buatan (artificial intelligence) seperti Random

Forest atau Neural Networks.

D. Exponential Smoothing

Metode Exponential Smoothing merupakan teknik peramalan yang digunakan secara
umum untuk analisis time series, karena kesederhanaan dan kemudahan dalam prosedur
peramalan yang otomatis. Bentuk umum dari fungsi peramalan dengan exponential smoothing
yaitu dengan melibatkan satu set koefisien adaptif, hal ini mungkin untuk pertama kalinya
dikemukakan oleh Box dan Jenkins tahun 1976[8].

Exponential smoothing terbagi menjadi tiga teknik yaitu:



[ Exponential Smoothing ]
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Untuk data yang tidak
memiliki tren dan musiman
yang jelas
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Meramalkan data yang
memiliki tren, namun tidak
memiliki pola musiman.

Sumber : Data penelitian 2023
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Gambar 1. Teknik Exponential Smoothing

1. Single Exponential Smoothing (Penghalusan Eksponensial Tunggal)

Teknik ini merupakan metode dasar dari exponential smoothing, yang hanya

menggunakan satu koefisien penghalusan (alpha). Single exponential smoothing cocok

digunakan untuk data yang tidak memiliki tren dan musiman yang jelas, sehingga lebih

sesuai untuk meramalkan data yang cenderung konstan atau fluktuatif. Rumus yang

digunakan pada metode ini bisa dilihat pada gambar berikut:

Sumber: [4]

FF=aX+(1—a)F._4

F. = Peramalan untuk periode ¢

X, = Nilai Aktual untuk periode ¢-/
a = parameter exponential (0 — 1)
F._y = peramalan pada periode ¢-/

Gambar 2. Rumus Single Exponential Smoothing

2. Double Exponential Smoothing Holt Method

Teknik ini melibatkan penggunaan dua koefisien penghalusan, yaitu alpha dan beta.

Double Exponential Smoothing Holt Method cocok digunakan untuk meramalkan data yang

memiliki tren linear yang berubah seiring waktu, seperti data yang menunjukkan



pertumbuhan atau penurunan yang konsisten. Dengan menggunakan teknik ini, peramalan
dapat mengakomodasi perubahan tren dalam data. Rumus yang digunakan pada metode ini

bisa dilihat pada gambar berikut:

Li=axYi+(1—a)x (L1 +Ti1)
T =Bx(Ly—Liq)+ (1 —B) x Ty

Yk = L + kX Ty

Sumber : [9]

Gambar 3. Rumus Double Exponential Holt Method

L = Nilai level titik waktu

Y; = Nilai pengukuran pada titik waktu

T; = Nilai trend titik waktu

L¢_1 = Nilai level titik waktu sebelumnya
T;_1 = Nilai trend titik waktu sebelumnya
a = Parameter pembobot alpha

B = Parameter pembobot beta

Y,+x = Nilai ramalan titik waktu kedepan

K = Periode waktu peramalan

3. Triple Exponential Smoothing (Penghalusan Eksponensial Tiga Variabel / Holt Winters)
Teknik ini melibatkan penggunaan tiga koefisien penghalusan, yaitu alpha, beta, dan
gamma. Triple exponential smoothing cocok digunakan untuk meramalkan data yang
memiliki tren dan pola musiman yang jelas. Metode Holt Winter’s Exponential Smoothing
merupakan model yang dapat digunakan untuk data dengan faktor tren (trend) dan

komponen musiman (seasonality). Metode ini didasarkan atas tiga persamaan pemulusan



yaitu satu untuk stasioner, satu untuk trend, dan satu untuk musiman.[12] Rumus yang

digunakan pada metode ini bisa dilihat pada gambar berikut:

el Ly = ao X (yg/Sp—s) + (L —a) X (Ly1 +Th1)
Trend T 3 x (L{ —L; )+ (1 — B) x T4
seasonal Sy — ~ % (1, /L;) + (1 — ) x S;_
Forecast g, | ). = (L +k x Ti) X Stip—s
Sumber : [10]

Gambar 4. Rumus Exponential Smoothing Holt-Winters

Berikut Penjelasan dari setiap rumus yang telah di paparkan diatas:
1. Rumus pencarian Level
Li=ax(y/Si_)+(1—a)x (Li1+Ti)
Ls = Nilai level titik waktu
a = Parameter pembobot alpha level
Y; = Nilai pengukuran pada titik waktu
St_1 = Nilai season periode waktu sebelumnya
L¢_1 = Nilai level titik waktu sebelumnya
T;_1 = Nilai trend titik waktu sebelumnya
2. Rumus pencarian Trend
=B x (L — L) + (1 = 8) x T4
T; = Nilai trend titik waktu
B = Parameter pembobot beta trend
L; = Nilai level titik waktu
L¢_1 = Nilai level titik waktu sebelumnya

T;_4 = Nilai trend titik waktu sebelumnya

3. Rumus pencarian Seasonal (Musim)



St =7 % Y/ L) + (1 =) X S

S = Nilai season titik waktu

y = Parameter pembobot gamma musim
Y, = Nilai pengukuran pada titik waktu
Ls = Nilai level titik waktu

St_s = Nilai periode musim sebelumnya

4. Rumus peramalan
Upr = (Lt + b X T}) X Siip_s
Y,.x = Nilai ramalan titik waktu kedepan
Ly = Nilai level titik waktu

K = Periode waktu peramalan

T; = Nilai trend titik waktu

E. MAPE (Mean Absolute Percent Error)

MAPE adalah suatu ukuran kesalahan relativ. Dimana MAPE biasanya lebih berarti
apabila dibandingkan dengan MAD karena MAPE didalamnya terdapat informasi tentang
besaran persentase kesalahan pada suatu output hasil peramalan terhadap permintaan riil
selama beberpa periode tertentu yang hasilnya akan memberikan informasi mengenai besaran

persentase kesalahan termasuk terlalu tinggi ataupun terlalu rendah[11].



METODE PENELITIAN

Penelitian ini menggunakan metode visualisasi dashboard business intelligence untuk
membantu dalam menyajikan informasi secara intuitif dan interaktif. Melalui visualisasi
dashboard, data dapat dipahami dengan lebih baik, menganalisis lebih mudah, dan wawasan
dapat diperoleh dengan baik. Lalu ada metode Exponential Smoothing untuk melakukan
peramalan, Teknik ini ada tiga yaitu Single Exponential Smoothing, Double Exponential
Smoothing dan Triple Exponential Smoothing (Holt-Winters). Menurut [12] Peramalan
kuantitatif adalah suatu pendekatan peramalan yang menggunakan berbagai model matematis
serta menggunakan data historis dan atau variabel-variabel kausal untuk meramalkan
permintaan. Contohnya adalah model peramalan statistik seperti Exponential Smoothing,
Metode Regresi Linier, dan ARIMA. Menurut [8] Exponential Smoothing merupakan teknik
peramalan yang digunakan secara umum untuk analisis time series, karena kesederhanaan dan
kemudahan dalam prosedur peramalan yang otomatis. Bentuk umum dari fungsi peramalan
dengan exponential smoothing yaitu dengan melibatkan satu set koefisien adaptif, hal ini
mungkin untuk pertama kalinya dikemukakan oleh Box dan Jenkins tahun 1976.Lalu menurut
[13] Visualisasi data adalah alat yang kuat untuk mengeksplorasi data dengan lebih mudah
mengidentifikasi pola, mengenali anomali, atau ketidak beraturan dalam data, dan lebih
memahami hubungan antar variabel. Kemampuan kita untuk melihat jenis karakteristik data
ini jauh lebih kuat dan cepat ketika kita melihat tampilan visual dari data daripada hanya
melihat daftar sederhana. Berikut rumus yang digunakan pada setiap model yang digunakan

pada metode exponential smoothing, Menurut [4] berikut rumus Single Exponential Smoothing.
Ft=aXt+(1-a)Ft—1
Ft = Peramalan untuk periode t
Xt = Nilai aktual untuk periodet — 1
a = Parameter exponential (0 — 1)
Ft —1 = peramanal pada periodet —1

Dan berikutnya menurut [10] rumus Double Exponential Smoothing atau holts

exponential smoothing yaitu :



Lt=axYt+(1l—a)xX(Lt—1+Tt—-1)
Tt=BXxXLt—Lt—1)+ (1 —-B)xTt—-1

Yt+k=Lt+kXT

L; = Nilai level titik waktu

Y, = Nilai pengukuran pada titik waktu

T; = Nilai trend titik waktu

L;_; = Nilai level titik waktu sebelumnya
T;_1 = Nilai trend titik waktu sebelumnya
a = Parameter pembobot alpha

B = Parameter pembobot beta

Y,.x = Nilai ramalan titik waktu kedepan
K = Periode waktu peramalan

Lalu menurut [14] rumus Triple exponential smoothing atau Holt winters adalah sebagai
berikut :

Lt=aXt—-St—s)+(1—-a)(Lt—1+pt—1)
bt=p(Lt—-Lt—1)+1-B)bt—-1
St=yXt—-Lt)+(1—-y)St—-1
Ft+m=Lt+mbt+St—m-—s
L; = nilai pemulusan eksponensial periode t
a = konstantapemulusanuntukdata(0 < a < 1)

B = konstantapemulusanuntukdata(0 < g < 1)



vy = konstantapemulusanuntukdata(0 <y < 1)

X; = nilai aktual periode t

b; = estimasi trend periode t

S = estimasi musiman periode t

t = periode ke — t

s = panjang musiman (banyaknya bulan/kuartal dalam satu tahun)
m = banyaknya periode ke depan yang akan diramalkan

Lalu untuk metode pengumpulan data yang digunakan pada penelitian ini merupakan
data yang dikumpulkan melalui pengumpulan data dari sumber yang sudah ada. Penelitian ini
menggunakan dua tipe data yaitu data primer dan sekunder, untuk data primer dan sekunder
yang digunakan adalah dataset kunjungan wisatawan mancanegara ke Indonesia menurut asal
negara wisatawan, data primer tersebut diperoleh dari situs Badan Pusat Statistik, periode

dataset yang digunakan pada penelitian ini adalah dari tahun 2017 — Juni 2023.

Tabel 1. Data kunjungan wisatawan

KUNJUNGAN WISATAWAN MANCANEGARA KE INDONESIA

WISATAWAN
BULAN
2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
JANUARI 1,083,493 | 1,034,539 | 1,144,759 | 1,221,455 | 125,356 | 121,222 | 693,789

FEBRUARI 1,004,513 | 1,146,077 | 1,179,130 820,123 | 104,413 | 104,080 | 673,080

MARET 1,037,061 | 1,302,521 | 1,249,998 | 456,961 | 117,895 | 138,602 | 773,692
APRIL 1,147,881 | 1,239,776 | 1,225,627 157,431 | 111,319 | 205,351 | 824,361
MEI 1,124,554 | 1,179,501 | 1,198,533 161,177 | 137,598 | 318,522 | 913,753
JUNI 1,114,174 | 1,241,973 | 1,353,645 156,053 | 125,148 | 429,938 | 1,062,789

JULI 1,347,665 | 1,484,234 | 1,417,564 155,198 | 126,229 | 570,052 | -




AGUSTUS 1,371,878 | 1,455,087 | 1,461,241 160,547 | 117,790 | 598,963
SEPTEMBER | 1,228,426 | 1,316,888 | 1,328,522 148,088 | 119,138 | 621,369
OKTOBER 1,142,124 | 1,235,226 | 1,294,789 151,825 | 144,137 | 650,066
NOVEMBER | 1,038,578 | 1,096,011 | 1,229,608 142,855 | 147,641 | 628,465
DESEMBER | 1,119,548 | 1,331,594 | 1,311,214 162,676 | 160,845 | 854,046




JADWAL PENELITIAN

Tabel 2. Jadwal Penelitian

No. Uraian Kegiatan Bglan4ke 5
1. | Persiapan Data Awal dan Analisa

2. | Penelusuran Pustaka

3. | Pengambilan Data di Lapangan

4. | Pengembangan Data

5. | Analisis Data

6. | Pembuatan Buku Petunjuk

7. | Pelatihan Data

8. | Pengujian Data

9. | Laporan Keluaran
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