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Masalah & Solusi 

 

 

 

 

MATERI: 
 Informasi dan Pemahaman tentang kebijakan Perkuliahan Semester Gasal 2023/2024 

 
MASALAH: 

 Komplain Nilai 

 Informasi tentang Kartu hasil Studi (KHS) 

 Informasi Kegiatan oleh program Studi 

 

 
SOLUSI: 

 Selalu menyimpan Soft File Kartu Hasil Studi (KHS) dan nilai ujian her, dan apabila ada 

kesalahan atau perubahan maka segera dilakukan komplain dengan batas waktu paling 

lambat satu bulan setelah KHS terakhir diterbitkan. 

 Diinformasikan kepada seluruh mahasiswa/i untuk bisa mendaftar dan mengikuti 

kegiatan yang telah dijadwalkan oleh Program Studi masing-masing. 

 Diinformasikan kepada seluruh mahasiswa untuk berpartisipasi mengikuti sepenuhnya 

program MBKM yang berjalan. 

 Selalu update di ruang mahasiswa untuk informasi-informasi  akademik perkuliahan. 

 
SARAN: 
Tetap semangat belajar,  bersyukurlah karena bisa kuliah, sebab banyak orang-orang yang 

tidak bisa kuliah padahal sangat membutuhkannya, untuk yang akan skripsi  "Kejarlah 

sarjanamu, meski skripsi menghadangmu 
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MATERI: 
Persiapan Ujian Tengah Semester (UTS)

 
MASALAH: 

 Info Pelaksanaan UTS  

 Kendala ujian UTS 

 Info UTS Pengganti 

 Pengumuman Nilai Murni 

 
SOLUSI: 

 Info UTS kelas offline maupun E-Learning tanggal 06 - 11 November 2023. 

- Gunakan Seragam dan membawa kelengkapan UTS 

- Seragam (Kemeja putih + Celana / Rok Bahan Hitam + Sepatu Tertutup) 

- Membawa Laptop + Charger + Alat tulis 

- Membawa KTP, KTM dan Cetak KRS terbaru dari ruang mahasiswa 

- Jangan Datang Terlambat (Keterlambatan Max 10 Menit). 

- Update Browser Firefox/Chrome yang terbaru. 

- Ganti password di laman elearning 

- Jangan Lupa Cetak dan Simpan Bukti hasil ujian Online dalam bentuk PDF pada saat 

UTS dan saat Latihan Ujian Online 

 Apabila ada kendala pada ujian maupun E-Learning bisa mengisi pada form komplain 

diruang mahasiswa tanggal 08 - 11 November 2023. Bagi mhs yang tidak mengisi form 

komplain maka tidak dapat ujian pengganti. 

 Informasi UTS Pengganti secara Daring. 

- Gunakan Seragam dan membawa kelengkapan UTS 

- Seragam (Kemeja putih + Celana / Rok Bahan Hitam + Sepatu Tertutup) 

 Pengumuman nilai murni tayang pada tanggal 28 November 2023. 

 
SARAN: 

Memperhatikan Tanggal-Tanggal Penting Info UTS, E-learning dan Jangan lupa untuk Ikut 

Seminar yang diadakan oleh Prodi sebagai penunjang SKPI 
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MATERI: 
Pengumuman Konseling 3

 
MASALAH: 
Informasi Hasil Ujian Murni 

 
SOLUSI: 

 Menghimbau mahasiswa/i untuk mengunduh (versi cetak) Hasil Ujian Murni UTS 

Semester Gasal 2023/2024 mulai tanggal 28 November 2023 melalui laman  

http://www.nusamandiri.ac.id. 

 kepada seluruh mahasiswa untuk ikut berpartisipasi dalam pelaksanaan Survei Layanan 

Kemahasiswaan (LK). Dengan mengisi kuisioner pada laman 

http://student.nusamandiri.ac.id/ yang akan dilaksanakan pada tanggal 13 November s/d 

31 Desember 2023. 

 Menginformasikan bahwa mahasiswa/i tidak dapat melihat Hasil Ujian Murni 

UTSSemester Gasal 2023/2024 jika belum mengisi Survei Layanan Kemahasiswaan 

(LK) dan Survei Pemahaman Visi Misi Universitas Nusa Mandiri. 

 Menyampaikan informasi tentang penilaian terhadap mata kuliah yang ada sesuai 

Program Studi masing-masing. Secara khusus memberikan penjelasan terhadap mata 

kuliah yang bersifat Blended Learning. 

 Menghimbau mahasiswa agar melakukan perubahan Password standar untuk akses pada 

layanan My ELNUSA (http://elearning.nusamandiri.ac.id/). 

 
SARAN: 

Selalu update browser terbaru Cek kondisi Laptop dalam keadaan baik Paket data selalu 

aktif untuk ujian online Jangan terlambat saat ujian online isi form komplain ujian online 

saat ada kendala isi form komplain soal apabila soal disalahkan.
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MATERI: 

 Gratifikasi dalam bentuk apapun sesuai dengan Surat Edaran Rektor Universitas Nusa 

Mandiri No: 005/2.02/UNM/IV/2021 tanggal 2 Juni 2021. 

 Registrasi Pembayaran Kuliah Semester Genap 2023/2024 serta waktu pengajuan cuti 

atau komplain pembayaran yang bermasalah. 

 Jadwal pelaksanaan UAS, tata tertib pelaksanaan UAS dan Jadwal tayang KHS. 

 Pendaftaran her, Jadwal tayang KPU her, Pelaksanaan ujian her dan Jadwal tayang 

KHS her. 

 Jadwal kuliah dan KRS semester Genap 2023/2024 

 
MASALAH: 

 Perlu diingatkan dan ditegaskan kembali kepada mahasiswa untuk tidak melakukan 

pemberian gratifikasi dalam bentuk uang atau hadiah kepada pimpinan, dosen 

pembimbing/penguji, dosen pengajar, dan administrasi. 

 Pelanggaran etika ini bertentangan dengan Surat Edaran Rektor Universitas Nusa 

Mandiri No: 005/2.02/UNM/IV/2021. 

 Registrasi dan Pembayaran Kuliah Semester Genap 2023/2024 

 Menghimbau mahasiswa/i mengenai waktu registrasi dan pembayaran kuliah untuk 

semester ganjil. 

 Terdapat kemungkinan terjadinya kendala atau komplain terkait pembayaran, dan 

Menghimbau mahasiswa/i mengenai proses pengajuan cuti atau penyelesaian masalah 

pembayaran. 

 Informasi Terkait UAS dan KHS Semester Ganjil 2023/2024 

 Diperlukan pemahaman yang jelas terkait jadwal pelaksanaan UAS semester ganjil. 

 Menghimbau mahasiswa/i untuk melaksanakan tata tertib pelaksanaan UAS dan 

informasi mengenai jadwal tayang KHS yang dikeluarkan oleh Wakil Rektor bidang 

Akademik. 

 Pendaftaran Her dan Jadwal KHS Her 

 Jadwal Kuliah dan KRS Semester Genap 2023/2024  

 
SOLUSI: 

 Edukasi dan Sosialisasi terkait dengan Pemberian Gratifikasi dan Balas Jasa. 

 Melakukan sesi edukasi kepada mahasiswa mengenai dampak negatif pemberian 

gratifikasi dan balas jasa dalam lingkungan akademik. 

 Melakukan Registrasi dan Pembayaran Kuliah Semester Ganjil 2023/2024. 

 Memberikan informasi melalui whatsapp group tentang kebijakan pembayaran kuliah 

secara jelas dan rinci.  

 Memberikan informasi lengkap mengenai proses pengajuan cuti atau komplain 

pembayaran dari surat edaran yang sudah dikeluarkan kampus. 

 Informasi Terkait UAS dan KHS Semester Ganjil 2023/2024. 



 Memastikan jadwal UAS dan tata tertibnya sudah tersampaikan secara jelas, cepat, 

tepat dan akurat kepada mahasiswa dengan menyediakan sarana komunikasi antara 

dosen dan mahasiswa. 

 Pendaftaran Her dan Jadwal KHS Her: 

 Memastikan informasi mengenai proses pendaftaran her sudah jelas tersampaikan 

kepada mahasiswa dan juga jadwal penting terkait her. 

 Jadwal Kuliah dan KRS Semester Genap 2023/2024. 

 Menginformasikan jadwal kuliah yang dapat diakses secara online diruang 

mahasiswa. 

 
SARAN: 

 Memberikan edukasi secara periodik tentang etika akademik dan konsekuensi 

pemberian gratifikasi. 

 Memperhatikan Tanggal-Tanggal Penting Info UAS dan E-learning dan persiapan 

perkuliahan semsester Genap 2023/2024 

 Pastikan jadwal UAS dan tata tertibnya dipublikasikan secara tepat waktu. 

 Tingkatkan komunikasi antara dosen dan mahasiswa mengenai jadwal-jadwal penting 

yang harus diperhatikan mahasiswa. 

.
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