
Masalah & Solusi 

Tahap 1 
 

1. Memberikan Informasi Penetapan Dosen Penasehat Akademik 

2. Memberikan Informasi dan pemahaman tentang kebijakan perkuliahan semester Gasal 

2023/2024 yang berlaku saat ini 

3. Memberikan informasi agar selalu mengikuti Kegiatan yang di jadwalkan oleh program 

studi masing-masing 

4. Menyampaikan agar mahasiswa selalu menyimpan soft file KHS (Kartu Hasil Studi) 

5. Melakukan evaluasi terhadap hasil belajar di semester sebelumnya dan Memotivasi 

mahasiswa 
 

 
 

 

Memberikan informasi dan pemahaman tentang kebijakan perkuliahan Semester Gasal 

2023/2024 yang berlaku saat ini, sesuai Surat Edaran Rektor Nomor : 

010/2.01/UNM/VIII/2023 tanggal 31 Agustus 2023 tentang Penyelenggaraan Pembelajaran 

Menggunakan Metode Tatap Muka di Universitas Nusa Mandiri. 
 

 

SOLUSI: 
 

Mahasiswa tetap melakukan perkuliahan melakukan perkuliahan sesuai dengan jadwal 

perkuliahan yang sudah didapatkan, mengikuti kegiatan yang diadakan oleh setiap program 

studi masing-masing, selalu membackup/ menyimpan softcopy KHS. 

 
 

 
 

 

Berperan aktif dalam segala kegiatan yang diadakn oleh setiap program studi, update selalu 

informasi melalui Ruang Mahasiswa Nusa Mandiri di 

https://student.nusamandiri.ac.id/login.aspx 

 
 

Mahasiwa harus selalu mencetak kartu hasil studi(KHS) dan nilai ujian apabila ada 

kesalahan/ perubahan nilai dapat melakukan komplain 

MATERI: 

MASALAH: 

SARAN: 

https://student.nusamandiri.ac.id/login.aspx


 

7 Mahasiswa 
No. NIM Nama Mahaiswa Kelas Pertemuan 1 

1 12200113 ALESANDRO ACHMAD SHAN 12.7A.01 1 

2 12200127 MUHAMMAD YAHYA 12.7A.01 1 

3 12200162 RICARDO IRFAN JOHANNES 12.7A.01 1 

4 12200164 SOLOMON PAUL KURNIAWAN 

MATONDANG 

12.7A.01 1 

5 12200169 AFKAR MUZAKY 12.7A.01 1 

6 12200190 ZELDAN RHEZNANDYA PRADIPTA 12.7A.01 1 

7 12200225 NAUFAL HANIF ALFARIDZ 12.7A.01 1 

 



Masalah & Solusi 

Tahap 2 
 

1. Memberikan Informasi Pelaksanaan Ujian Tengah Semester (UTS) 

2. Memberikan informasi dan penjelasan tentang pelaksanaan Ujian Tengah Semester 

(UTS) yang dilakukan di ruang ujian melalui fasilitas Internet untuk ujian secara luar 

jaringan (luring) dan ujian secara dalam jaringan (daring) melalui laman 

http://elearning.nusamandiri.ac.id (My ELNUSA) 

3. Teknis Pelaksanaan Ujian dan Persyaratan Ujian 

4. Informasi Jumlah Soal ujian Pilihan Ganda 

5. Mengidentifikasi dan memberikan saran, dan atau solusi apabila terdapat permasalahan 

yang dihadapi mahasiswa terkait dengan kendala yang dihadapi oleh mahasiswa. 
 

 
 

 

Surat edaran Wakil Rektor I Bidang Akademik Nomor : 020/3.02/UNM/WR1/X/2023 tanggal 

26 Oktober 2023, tentang Ujian Tengah Semester (UTS) Semester Gasal Tahun Akademik 

2023/2024.. 
 

 

SOLUSI: 
 

Pelaksanaan Ujian Tengah Semester (UTS) dilakukan di ruang ujian pada laman 

http://elearning.nusamandiri.ac.id (My ELNUSA), dimulai pada tanggal 6 s/d 11 November 

2023.). Jadwal ujian disesuaikan dengan jadwal hari perkuliahan.. Mata kuliah sesuai dengan 

Kartu Rencana Studi(KRS) Semester Gasal 2023/2024 yang tertera di ruang ujian 

Persyaratan peserta UTS, mahasiswa Aktif, menggunakan jaringan internet stabil dan pelaksanaan 

ujianbisa menggunakan laptop, Tab dan Samartphone minimal 7” 

Penilaian terhadap mata kuliah yang ada sesuai program studinya. Secara khusus memberikan 

penjelasan terhadap mata kuliah yang bersifat Blended Learning. 

Jumlah soal ujian pilihan ganda (multiple choice) pada pelaksanaan UTS, UAS dan HER sebanyak 50 

butir soal 
 

 

 SARAN:  

 
Mahasiswa harus mempunyai koneksi internet agar tidak tertinggal perkuliahan maupun 

informasi sekitar akademik yang mengharuskan belajar dari rumah. 

Mahasiwa harus selalu mencetak kartu hasil studi(KHS) dan nilai ujian apabila ada 

kesalahan/ perubahan nilai dapat melakukan complain 

MATERI: 

MASALAH: 

http://elearning.nusamandiri.ac.id/
http://elearning.nusamandiri.ac.id/


7 Mahasiswa 
 

 

No. NIM Nama Mahaiswa Kelas Pertemuan 2 

1 12200113 ALESANDRO ACHMAD SHAN 12.7A.01 1 

2 12200127 MUHAMMAD YAHYA 12.7A.01 0 

3 12200162 RICARDO IRFAN JOHANNES 12.7A.01 1 

4 12200164 SOLOMON PAUL KURNIAWAN 

MATONDANG 

12.7A.01 1 

5 12200169 AFKAR MUZAKY 12.7A.01 1 

6 12200190 ZELDAN RHEZNANDYA PRADIPTA 12.7A.01 1 

7 12200225 NAUFAL HANIF ALFARIDZ 12.7A.01 0 



Masalah & Solusi 

Tahap 3 
 

1. Mengingatkan surat Rektor tentang Penyelenggaraan Pembelajaran pada Semester 

Gasal Tahun Ajaran 2023/2024 

2. Mengingatkan surat edaran ketua tentang tidak melakukan gratifikasi 

3. Informasi tentang pelaksanaan Survei Layanan Kemahasiswaan (LK) 

4. memberikan informasi kepada mahasiswa tentang kegiatan Webiner 
 

 
 

 

Memberikan informasi dan pemahaman tentang kebijakan perkuliahan Semester Gasal 

2023/2024 yang berlaku saat ini, sesuai Surat Edaran Rektor Nomor : 

010/2.01/UNM/VIII/2023 tanggal 31 Agustus 2023 tentang Penyelenggaraan Pembelajaran 

Menggunakan Metode Tatap Muka di Universitas Nusa Mandiri. Dan Mengingatkan 

mahasiswa/i tentang Surat Edaran No: 005/2.02/UNM/IV/2021, untuk tidak melakukan 

gratifikasi dalam bentuk apapun atau tidak diperkenankan memberikan sumbangan (balas jasa) 

dalam bentuk uang atau bentuk lain uang bersifat material baik diminta atau sukarela kepada 

pimpinan, dosen pembimbing/penguji, staf pengajar, dan administrasi 
 

 

SOLUSI: 
 

Selalu mengikuti kegiatan Webiner yangdilaksanakan oleh masing-masing Program Studi. 

Mahasiswa tidak memberikan gratifikasi sebagai balas jasa kepada dosen pembimbing, 

penguji dan administrasi diminta atau secarasuka rela 

Mengunduh (versi cetak) Hasil Ujian Murni UTS Semester Gasal 2023/2024 mulai tanggal 

28 November 2023 melalui laman http://www.nusamandiri.ac.id. 

Ikut berpartisipasi dalam pelaksanaan Survei Layanan Kemahasiswaan (LK). Dengan mengisi 

kuisioner pada laman http://student.nusamandiri.ac.id/ yang akan dilaksanakan pada tanggal 

13 November s/d 31 Desember 2023. 

Ikut berpartisipasi dalam pelaksanaan Survei Tingkat Pemahaman Visi Misi dengan mengisi 

kuisioner pada laman http://student.nusamandiri.ac.id/ yang akan dilaksanakan pada tanggal 

27 November s/d 2 Desember 2023. 

Melakukan perubahan Password standar untuk akses padalayanan My ELNUSA 

(http://elearning.nusamandiri.ac.id/). 
 

 

SARAN: 
 

Selalu mengikuti kegiatan Webiner yangdilaksanakan oleh masing-masing Program Studi. 

MATERI: 

MASALAH: 

http://www.nusamandiri.ac.id/
http://student.nusamandiri.ac.id/
http://student.nusamandiri.ac.id/
http://elearning.nusamandiri.ac.id/


7 Mahasiswa 
 

 

No. NIM Nama Mahaiswa Kelas Pertemuan 3 

1 12200113 ALESANDRO ACHMAD SHAN 12.7A.01 0 

2 12200127 MUHAMMAD YAHYA 12.7A.01 1 

3 12200162 RICARDO IRFAN JOHANNES 12.7A.01 1 

4 12200164 SOLOMON PAUL KURNIAWAN 

MATONDANG 

12.7A.01 1 

5 12200169 AFKAR MUZAKY 12.7A.01 1 

6 12200190 ZELDAN RHEZNANDYA PRADIPTA 12.7A.01 1 

7 12200225 NAUFAL HANIF ALFARIDZ 12.7A.01 1 



 
Tahap 4 

Masalah & Solusi 

 

 
1. Mengingatkan mahasiswa tentang Surat Edaran Rektor Universitas Nusa Mandiri 

Nomor: 005/2.02/UNM/VI/2021 tanggal 2 Juni 2021, tentang Larangan Gratifikasi 

2. Informasi Pelaksanaan Ujian Akhir Semester 

3. Cetak Kartu Hasil Studi (KHS) 

4. Registrasi Pembayaran Perkulihan dan Informasi Akademik 

5. Pelaksanaan Her 

MASALAH: 

Mengingatkan mahasiswa tentang Surat Edaran Rektor Universitas Nusa Mandiri Nomor: 

005/2.02/UNM/VI/2021 tanggal 2 Juni 2021, tentang Larangan Gratifikasi 

Pelaksanaan ujian dilakukan di ruang ujian melalui fasilitas Internet untuk ujian secara tatap 

muka (luar jaringan) dan ujian secara virtual (dalam jaringan) pada laman 

http://elearning.nusamandiri.ac.id (My ELNUSA), dimulai pada tanggal 8 s/d 13 Januari 

2024. 

 
Mengingatkan dan lebih diperhatikan tentang Registrasi Pembayaran Kuliah Semester Genap 

2023/2024 tanggal 1 Januari s/d 2 Februari 2024. Jika Mahasiswa ingin mengajukan cuti 

atau komplain pembayaran yang bermasalah (salah NIM/nominal) maksimal tanggal 1 Maret 

2024. 

 
Mengingatkan mahasiswa untuk selalu mengunduh (versi cetak) hasil ujian murni UAS dan 

KHS untuk kemudian dicetak dan disimpan sebagai dokumentasi akademik pribadi. 

Mengidentifikasi dan memberikan saran, atau solusi apabila ada permasalahan yang dihadapi 

mahasiswa terkait dengan pelayanan dan administrasi kemahasiswaan 
 

SOLUSI: 
 

Mahasiswa diharapkan untuk tidak melakukan tindakan gratifikasi dalam bentuk apapun 

sehubungan dengan balas jasa baik diminta maupun tidak diminta atau sukarela kepada 

pimpinan, dosen pembimbing atau penguji, staf pengajar dan staf administrasi. 

 
Kartu Hasil Studi (KHS) mulai dilihat melalui laman http://www.nusamandiri.ac.id pada 

tanggal24 Januari 2024. 

 
Bagi mahasiswa yang nilainya masih terdapat nilai D, E atau C (optional) dapat melakukan 

pendaftaran Ujian Her mulai tanggal 22 s/d 26 Januari 2024. 

 
Kartu Peserta Ujian Her (KPUH) dapat diunduh mulai tanggal 31 Januari 2024 melalui laman 

http://www.nusamandiri.ac.id. 

MATERI: 

http://elearning.nusamandiri.ac.id/
http://www.nusamandiri.ac.id/
http://www.nusamandiri.ac.id/


Pelaksanaan Ujian Her mulai tanggal 5 s/d 13 Februari 2024 untuk ujian her dilakukan 

secara 

online. 
 

 
 

 

7 Mahasiswa 
 

No. NIM Nama Mahaiswa Kelas Pertemuan 4 

1 12200113 ALESANDRO ACHMAD SHAN 12.7A.01 1 

2 12200127 MUHAMMAD YAHYA 12.7A.01 1 

3 12200162 RICARDO IRFAN JOHANNES 12.7A.01 0 

4 12200164 SOLOMON PAUL KURNIAWAN 

MATONDANG 

12.7A.01 1 

5 12200169 AFKAR MUZAKY 12.7A.01 1 

6 12200190 ZELDAN RHEZNANDYA PRADIPTA 12.7A.01 1 

7 12200225 NAUFAL HANIF ALFARIDZ 12.7A.01 1 

 

SARAN: 

 
Setelah Nilai UAS keluar jika ada nilai D dan E segera melakukan Pendaftaran UHER agar 

bisa terdaftar sebagai peserta bimbingan sidang, pembayaran kuliah jangan sampai terlambat 


