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Persembahan 
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keadaan miskin,itu kesalahanmu.” 

( Bill Gates ) 

Apapun juga yang kamu perbuat, perbuatlah dengan segenap hatimu seperti untuk 

Tuhan dan bukan untuk manusia. 

( Kolose 3 :23 ) 
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(Ricky denis Syaputra Simanjuntak) 

Aku lambat bukan berarti gagal.jalanku pelan-pelan bukan berarti aku gak 

akan sampai tujuan. melalui proses yang panjang yang aku jalani ini aku lebih 

banyak belajar untuk sabar, Terlambat lulus bukan perbuatan salah, juga bukan hal 

yang memalukan. Betapa kerdilnya cara kita menilai pemahaman seseorang hanya 

dari seberapa cepat mereka menyelesaikan studi. Apakah tidak lebih baik jika kriteria 
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Dengan rasa terima kasih yang mendalam kepada Tuhan Yang Maha Kuasa, saya 
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1. Ibu dan Ayah yang telah membesarkan ku hingga saat ini, membimbing 

mendukung serta memotivasi  serta memberikan Doa  yang tiada hentinya 

untukku. 
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ABSTRAK 

Ricky Denis Syaputra Simanjuntak (12170353). Analisa Desain UI/UX Aplikasi 

Marris Pada Bengkel Motoquick Menggunakan Metode User Centered Design. 

 

Pemanfaatan inovasi data saat ini mengisi berbagai bidang. Salah satunya adalah 

bidang informasi bermacam-macam. Inovasi juga telah memegang kendali atas kerja 

manusia dimana seseorang dapat menangani sebuah framework sebagai sebuah situs 

atau aplikasi yang bertujuan untuk menjamin apakah sebuah framework dapat bekerja 

dengan baik dan benar. Tujuan penelitian ini adalah untuk menganalisa tampilan 

design UI/UX  Aplikasi Marris  pada bengkel Motoquick, mengusulkan bantuan 

informasi dari kekurangan Aplikasi Marris pada bengkel Motoquick dan memberikan 

saran rekomendasi untuk peningkatan kemudahan dan fungsi (usability) pada aplikasi 

Marris bengkel Motoquick. Penelitian ini dilakukan pada 109 responden. Data 

penelitian yang penulis dapat dari pembagian dan pengisian google form yang sudah 

di bagikan kepada para user atau responden. Hasil penelitian menunjukkan bahwa 

prototype desain UI/UX sesuai dengan kebutuhan user serta wajib memberi 

pengalaman user, konsekuensi dari penilaian terakhir telah diperoleh dengan 

menggunakan perubahan dari Client Experience Survey (UEQ), yaitu, dalam kualitas 

sehari-hari ketika peningkatan rencana telah berkembang, dan berdasarkan hasil 

penilaian terakhir pada efek akhir dari hasil peningkatan paket yang diselesaikan pada 

responden yang menggunakan perangkat komputasi Client Experience Poll (UEQ) 

menunjukkan bahwa enam skala UEQ mendapatkan ukuran "Lebih baik dari yang 

diharapkan" dan itu berarti mereka diingat untuk klasifikasi yang lebih baik dari yang 

diharapkan. 

Kata Kunci: Aplikasi Marris, Bengkel Motoquick, Metode User Centered Design. 
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ABSTRACT 

Ricky Denis Syaputra Simanjuntak (12170353). UI/UX Design Analysis of the 

Marris Application in the Motoquick Workshop Using the User Centered Design 

Method. 

 

The use of information technology is currently growing in various fields. One of them 

is the field of data collection. Technology has also taken over human work where a 

person can manage a system in the form of a website or application that aims to ensure 

whether a system can operate efficiently and effectively. The purpose of this research 

is to analyze the appearance of the UI/UX design of the Marris application at the 

Motoquick workshop, propose information assistance from the shortcomings of the 

Marris application at the Motoquick workshop and provide recommendations for 

improving convenience and function (usability) in the Marris application at the 

Motoquick workshop. This research was conducted on 109 respondents. The research 

data that the author got from dividing and filling out the Google form that has been 

distributed to users or respondents. The results showed that the UI/UX design 

prototype complied with user needs and was required to provide user experience. The 

results of the final evaluation were obtained by using a modification of the User 

Experience Questionnaire (UEQ), namely, in general, the values before and after the 

design improvements had increased, and based on the results of the final evaluation 

on the results of the improvement design carried out on respondents using the User 

Experience Questionnaire (UEQ) calculating tool obtained the result that the six UEQ 

scales get the criteria "Above Average" which means they are included in the above 

average category. 

Keywords: Marris Application, Motoquick Workshop, User Centered Design 

Method. 

 

 



 

68 

 

DAFTAR PUSTAKA 

[1] Bps.go.id, “Statistik Telekomunikasi Indonesia 2021,” Bps.go.id, 
2022. 

https://www.bps.go.id/publication/2022/09/07/bcc820e694c537ed3

ec131b9/statistik-telekomunikasi-indonesia-2021.html 

[2] T. K. Ahsyar, A. Jakawendra, and S. Syaifullah, “Analisa Usability 
Website Berita Online Menggunakan Metode User Centered 

Design,” J. Ilm. Rekayasa dan Manaj. Sist. Inf., vol. 6, no. 2, pp. 

165–172, 2020, [Online]. Available: http://ejournal.uin-

suska.ac.id/index.php/RMSI/article/view/9822 

[3] F. Adnan, M. H. Muttaqin, and T. Dharmawan, “Penerapan Metode 

User Centered Design Untuk Mengembangkan E-Learning 

Universitas Jember Berbasis Mobile,” INFORMAL Informatics J., 

vol. 3, no. 3, p. 85, 2018, doi: 10.19184/isj.v3i3.10072. 

[4] D. S. Dewi, A. H. Brata, and L. Fanani, “Penerapan User Centered 

Design dalam Pembangunan Aplikasi Informasi Hostel berbasis 

Android,” J. Pengemb. Teknol. Inf. dan Ilmu Komput. e-ISSN, vol. 
2548, no. 12, p. 964X, 2018, [Online]. Available: http://j-

ptiik.ub.ac.id 

[5] S. S. A. S. M. S. Dedi Saputra, Analisis Semiotika pada Film. 

Haura Utama , 2022. [Online]. Available: 

https://books.google.co.id/books?id=4GumEAAAQBAJ 

[6] M. A. Zakariah, V. Afriani, and K. H. M. Zakariah, 

METODOLOGI PENELITIAN KUALITATIF, KUANTITATIF, 

ACTION RESEARCH, RESEARCH AND DEVELOPMENT (R n 
D). Yayasan Pondok Pesantren Al Mawaddah Warrahmah Kolaka, 

2020. [Online]. Available: 

https://books.google.co.id/books?id=k8j4DwAAQBAJ 

[7] R. Habibi and R. Karnovi, Tutorial membuat aplikasi sistem 
monitoring terhadap job desk operational human capital. in sistem 

monitoring. Kreatif, 2020. [Online]. Available: 

https://books.google.co.id/books?id=g5LuDwAAQBAJ 

[8] M. Nasution, A. Bakhori, and W. Novarika, “Manfaat Perlunya 
Manajemen Perawatan Untuk Bengkel Maupun Industri,” Bul. 

Utama Tek., vol. 16, No. 3, pp. 248–252, 2021. 

[9] E. G. Syuhada and M. Y. H. Setyawan, Pengembangan Dashboard 

Laporan Bulanan Untuk Monitoring Kinerja Perusahaan. Penerbit 
Buku Pedia, 2023. [Online]. Available: 

https://books.google.co.id/books?id=f76-EAAAQBAJ 



69 

 

 

[10] I. D. P. Nugroho, R. N. S. Fatonah, and R. Andarsyah, Penerapan 

User Centered Design Untuk Penentuan Sistem Contingency Plan. 
Penerbit Buku Pedia, 2022. [Online]. Available: 

https://books.google.co.id/books?id=vqKaEAAAQBAJ 

[11] B. R. Grande, E. Krisnanik, and S. Afrizal, “Analisis UI / UX 

Website Visual Jalanan Dengan Metode User -Centered Design,” 
Semin. Nas. Mhs. Ilmu Komput. dan Apl., vol. 2, no. September, 

pp. 698–708, 2021, [Online]. Available: 

https://conference.upnvj.ac.id/index.php/senamika/article/view/163

1/1392 

[12] C. Damayanti, A. Triayudi, and I. D. Sholihati, “Analisis UI/UX 

Untuk Perancangan Website Apotek dengan Metode Human 

Centered Design dan System Usability Scale,” J. Media Inform. 

Budidarma, vol. 6, no. 1, p. 551, 2022, doi: 

10.30865/mib.v6i1.3526. 

[13] K. Aelani and Falahah, “Pengukuran Usability Sistem 

Menggunakan Use Questionnaire,” Semin. Nas. Apl. Teknol. Inf. 

2012 (SNATI 2012), vol. 2012, no. Snati, pp. 15–16, 2012. 

[14] C. Veronica, I. A. Musdar, U. Interface, and U. Experience, 

“IMPLEMENTASI PENDEKATAN USER CENTERED DESIGN 

PADA PERANCANGAN UI / UX WEBSITE WORKER ’ S,” no. 

02, pp. 71–84, 2022. 

[15] B. I. IRAWAN, “Perancangan User Interface Dan User Experience 

Situs Web Creativepub Dengan Metode User Centered Design 

(Ucd),” 2022, [Online]. Available: 
https://dspace.uii.ac.id/handle/123456789/40597%0Ahttps://dspace

.uii.ac.id/bitstream/handle/123456789/40597/18523239.pdf?sequen

ce=1&isAllowed=y 

 

 

 


	a
	b
	Persembahan
	SURAT PERNYATAAN SKRIPSI
	SURAT PERSETUJUAN PUBLIKASI
	LEMBAR PENGESAHAN
	PEDOMAN PENGGUNAAN HAK CIPTA
	DAFTAR ISI
	DAFTAR GAMBAR
	DAFTAR TABEL
	DAFTAR LAMPIRAN

	c
	ABSTRAK
	ABSTRACT

	d
	DAFTAR PUSTAKA


