SISTEM INFORMASI PEMESANAN JASA DAN PELAYANAN
AUTODETAILING BERBASIS WEBSITE MENGGUNAKAN
METODE RAPID APPLICATION DEVELOPMENT PADA
7/ CLEAN AUTO CARE STUDIO
BEKASI

UNIVERSITAS
NUSA MANDIRI

SKRIPSI

Diajukan untuk memenuhi salah satu syarat kelulusan Program Sarjana

ACHMAD WIDIYAN SUSENO 11182865

DAFFA MAULANA PUTRA 11182831

Program Studi Sistem Informasi
Fakultas Teknologi Informasi
Universitas Nusa Mandiri
Jakarta
2023



LEMBAR PERSEMBAHAN

Jadilah dirimu sendiri, cintailah dirimu sendiri dan berusahalah agar dirimu lebih
baik
(Deddy Corbuzer)

Dengan rasa syukur kepada Allah SWT, Skripsi ini kami persembahkan untuk:

1. Kami ingin mengucapkan rasa terima kasih kepada semua pihak yang telah

membantu dan mendukung kami dalam menyelesaikan skripsi ini.

2. Kami ingin berterima kasih kepada dosen pembimbing kami, Rizki Aulianita,
M.Kom atas bimbingan, saran, dan arahannya yang berharga sepanjang proses

penulisan skripsi ini.

3. Kami juga berterima kasih kepada seluruh anggota keluarga kami atas
dukungan, doa, dan pengertian mereka selama perjalanan kami menyelesaikan
skripsi ini.
4. Tidak lupa, kami ingin mengucapkan terima kasih kepada teman-teman kami

yang telah memberikan dukungan moral dan semangat kepada kami.

5. Akhirnya, kami ingin mengucapkan rasa terima kasih kepada semua pihak
yang tidak dapat kami sebutkan satu per satu, namun turut berperan dalam
keberhasilan penyelesaian skripsi-ini.

Tanpa mereka,

aku dan karya ini tak akan pernah bisa selesai



LEMBAR PERNYATAAN KEASLIAN SKRIPSI

Yang bertanda tangan di bawah ini, saya:

Nama : Achmad Widiyan Suseno
NIM : 11182865

Program Studi : Sistem Informasi
Fakultas : Teknologi Informasi

Perguruan Tinggi : Universitas Nusa Mandiri

Dengan ini menyatakan bahwa skripsi yang telah saya buat dengan judul: “Sistem
Informasi Pemesanan Jasa dan Layanan Auwfodetailing Berbasis Website
Menggunakan Metode Rapid Application Development Pada 7 Clean Auto Care
Studio Bekasi.”, adalah asli (orisinil) atau tidak plagiat (menjiplak) dan belum
pemah diterbitkan/dipublikasikan dimanapun dan dalam bentuk apapun.

Demikianlah surat pernyataan ini saya buat dengan sebenar-benamya tanpa ada
paksaan dari pihak manapun juga. Apabila dikemudian hari ternyata saya
memberikan keterangan palsu dan atau ada pihak lain yang mengklaim bahwa skripsi
yang telah saya buat adalah hasil karya milik seseorang atau badan tertentu, saya
bersedia diproses baik secara pidana maupun perdata dan kelulusan saya dari
Universitas Nusa Mandiri dicabut/dibatalkan.

Dibuat di : Jakarta
Pada Tanggal : 07 September 2023
Yang Menyatakan,

Anggota:

1. Daffa Maulana Putra




SURAT PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI KARYA
ILMIAH UNTUK KEPENTINGAN AKADEMIS

Yang bertanda tangan di bawah ini, saya:

Nama : Achmad Widiyan Suseno
NIM : 11182865

Program Studi : Sistem Informasi
Fakultas : Teknologi Informasi

Perguruan Tinggi  : Universitas Nusa Mandiri

Dengan ini menyetujui untuk memberikan ijin kepada pihak Universitas Nusa
Mandiri, Hak bebas royalti Non-Eksklusif (Non-exclusive Royalti-Free Right) atas
karya ilmiah kami yang berjudul: “Sistem Informasi Pemesanan Jasa dan
Layanan Autodetailing Berbasis Website Menggunakan Metode Rapid
Application Development Pada 7 Clean Auto Care Studio Bekasi.”, beserta
perangkat yang diperlukan (apabila ada).

Dengan Hak Bebas Royalti Non-Eksklusif ini pihak Universitas Nusa Mandiri
berhak menyimpan, mengalih-media atau format-kan, mengelolaanya dalam
pangkalan data (database), mendistribusikannya dan menampilkan atau
mempublikasikannya di internet atau media lain untuk kepentingan akademis tanpa
perlu meminta ijin dari kami selama tetap mencantumkan nama kami sebagai
penulis/pencipta karya ilmiah tersebut.

Saya bersedia untuk menanggung secara pribadi, tanpa melibatkan pihak Universitas
Nusa Mandiri, segala bentuk tuntutan hukum yang timbul atas pelanggaran Hak
Cipta dalam karya ilmiah saya ini.

Demikian pernyataan ini saya buat dengan sebenarnya.

Dibuat di : Jakarta
Pada Tanggal : 07 September 2023
Yang Menyatakan,

Anggota:

1. Daffa Maulana Putra

I‘i DRKX618491870

Achmad Widivan Susen



PERSETUJUAN DAN PENGESAHAN SKRIPSI

Skripsi ini diajukan oleh:

Nama : Daffa Maulana Putra

NIM : 11182831

Program Studi : Sistem Informasi

Fakultas : Teknologi Informasi

Jenjang : Strata Satu (S1)

Judul Skripsi : SISTEM INFORMASI PEMESANAN JASA DAN

LAYANAN AUTO DETAILING BERBASIS WEBSITE
MENGGUNAKAN METODE RAPID APPLICATION
DEVELOPMENT PADA 7 CLEAN AUTO CARE STUDIO
BEKASI

Telah dipertahankan pada periode 2023-1 dihadapan penguji dan diterima sebagai bagian

persyaratan yang diperlukan untuk memperoleh Sarjana Komputer (S.Kom) pada

Program Sarjana Program Studi Sistem Informasi Fakultas Teknologi Informasi di
Universitas Nusa Mandiri.

Jakarta, 07 September 2023

PEMBIMBING SKRIPSI

Dosen Pembimbing : Rizki Aulianita, M.Kom

DEWAN PENGUJI

Penguji | : Nurajijah, M.Kom

Penguji 11 : Siti Nur Khasanah, M.Kom.




PERSETUJUAN DAN PENGESAHAN SKRIPSI

Skripsi in dhajukan oleh:

Nama

NIM

Program Studi
Fakultas
Jenjang

Judul SKkripsi

v Achmad Widiyan Suseno

¢ THIS280S

¢ Sistem Informasi

¢ Teknologi Informasi

¢+ Strata Satu (S1)

D SISTEM  INFORMASE  PEMESANAN  JASA  DAN

LAYANAN AUTO DETAILING BERBASIS WEBSITE
MENGGUNAKAN  METODE  RAPID  APPLICATION
DEVELOPMENT PADA 7 CLEAN AUTO CARE STUDIO
BEKASI

Telah dipertahankan pada periode 2023-1 dihadapan penguji dan diterima sebagai bagian
persyaratan  yang diperlukan untuk memperoleh Sagjana Komputer (S.Kom) pada
Program Sarjana Program Studi Sistem Informasi Fakultas Teknologi Informasi di

Universitas Nusa Mandiri,

Dosen Pembimbing

Penguji |

Penguji Il

: Nurajijah, M.Kom

/ ’
¢ Siti Nur Khasanah, M.Kom,

Jakarta, 07 September 2023

PEMBIMBING SKRIPSI

Rizki Aulianita, M. Kom

DEWAN PENGUJI

-----------------------------------

Vi



LEMBAR PEDOMAN PENGGUNAAN HAK CIPTA

Skripsi yang berjudul “Sistem Informasi Pemesanan Jasa dan Layanan
Autodetailing Berbasis Website Menggunakan Metode Rapid Application
Development Pada 7 Clean Auto Care Studio Bekasi.” adalah hasil karya yang ditulis
asli ACHMAD WIDIYAN SUSENO dan bukan hasil terbitan sehingga peredaran
karya tulis hanya berlaku dilingkungan akademis saja, serta memiliki hak cipta. Oleh
karena itu, dilarang keras untuk menggandalkan baik sebagian maupun seluruhnya
karya tulis ini, tanpa seizin penulis.

Referensi kepustakaan diperkenankan untuk dicatat tetapi pengutipan atau
peringkasan ini tulisan hanya dapat dilakukan dengan seizin penulis dan disertai
ketentuan pengutipan secara ilmiah dengan menyebutkan sumbernya.

Untuk keperluan perizinan pada pemilik dapat menghubungi informasi yang

tertera di bawah ini:

Nama : Achmad Widiyan Suseno

Alamat : Puri Cendana Blok F 22 No. 27 RT/RW 004/048, Sumberjaya,
Tambun Selatan, Kabupaten Bekasi, 17510

No. Telp / HP : 089698049779

E-mail : achmadwidiyan13@gmail.com
Nama :-Daffa.Maulana Putra
Alamat : Puri Cendana Blok F 20 No. 11 RT/RW 001/048, Sumberjaya,

Tambun Selatan, Kabupaten Bekasi, 17510
No. Telp / HP : 089643678549
E-mail : daffamaulanaputra@gmail.com

vii



KATA PENGANTAR

Ungkapan kebahagian dan rasa syukur yang tak terhingga kepada Allah SWT,
karena hanya berkat rahmat, kasih sayang dan bimbingan-Nya penulis dapat
menyelesaikan karya tulis ini. Karya tulis ini merupakan tugas akhir salah satu syaral
bagi penulis dalam menyelesaikan studi untuk mencapai gelar Sarjana pada
Universitas Nusa Mandiri. Kiranya karya tulis ini dapat bermanfaat bagi seluruh
lapisan masyarakat dan bagi pengembangan ilmu pengetahuan, khususnya dalam
lingkup Kajian yang terdapat didalamnya yaitu mengenai “SISTEM INFORMASI
PEMESANAN JASA DAN PELAYANAN AUTODETAILING BERBASIS
WEBSITE ~MENGGUNAKAN METODE RAPID  APPLICATION
DEVELOPMENT PADA 7 CLEAN AUTO CARE STUDIO BEKASI™.

Tujuan penulisan skripsi ini dibuat sebagai salah satu syarat kelulusan program
Strata Satu (S1) Nusa Mandiri. Sebagai bahan penulisan diambil berdasarkan hasil
penelitian (eksperimen), observasi dan beberapa sumber literatur yang mendukung
penulisan ini. Penulis menyadari bahwa tanpa bimbingan dan dorongan dari semua
pihak, maka penulisan skripsi ini tidak akan lancar. Oleh karena itu pada kesempatan
ini, izinkanlah penulis menyampaikan ucapan terima kasih kepada:

1. Rektor Universitas Nusa Mandiri.

2. Wakil Rektor I Bidang Akademik Universitas Nusa Mandiri,

3. Ketua Program Studi Sistem Informasi Universitas Nusa Mandiri.

4. Dekan Fakultas Teknologi Informasi Universitas Nusa Mandiri,

5. Ibu Rizki Aulianita, M.Kom, Selaku Dosen Pembimbing Skripsi.

6. Bapak/Ibu dosen Program Studi Sistem Informasi Universitas Nusa Mandiri
yang telah memberikan penulis dengan semua bahan yang diperiukan.

viii



10.

1L

Staff / karyawan / dosen di lingkungan Fakultas Teknologi Informas!

Universitas Nusa Mandiri,

Bapak Reynoldi Wirahabdi selaku Pemilik 7 Clean Auto Care Studio Bekasi.

Staff/ karyawan di lingkungan 7 Clean Auto Care Studio Bekasi.
Orang Tua tercinta yang telah emberikan dukungan moral maupun spiritual.
Kerabat yang telah memberikan dukungan tanpa henti.

Serta semua pihak yang terlalu banyak untuk disebut satu persatu sehingga

terwujudnya penulisan ini. Penulis menyadari bahwa penulisan skripsi ini masih jauh

sekali dari sempurna, untuk itu penulisa mohon kritik dan saran yang bersifat

membangun demi kesempurnaan penulisan dimasa yang akan datang.

Akhir kata semoga skripsi ini dapat berguna bagi penulis khususnya dan bagi

para pembaca yang berminat pada umumnya.

Jakarta, 07 September 2023
Penulis

e

Achmad Widi



ABSTRAK

Achmad Widiyan Suseno (11182865), Daffa Maulana Putra (11182831), Sistem
Informasi Pemesanan Jasa dan Layanan Autodetailing Berbasis Website
Menggunakan Metode Rapid Application Development Pada 7 Clean Auto Care
Studio Bekasi.

7 Clean Auto Care Studio bidang usaha yang melayani jasa Premium Autodetailing,
Nano Cramic Coating, Paint Protection Film dan Car Wrapping. 7 Clean Auto Care
Studio selalu berusaha membenahi diri dalam pelayanan yang dilakukan, salah satunya
memperbaiki sistem antrian yang tidak tersusun dengan baik dan dalam kegiatan
transaksinya masih ‘dicatat secara manual. Pada transaksi pelayanan, penerimaan
pelanggan hanya mengandalkan bukti transaksi manual, hal tersebut yang menjadikan
format output tidak standar sehingga dapat mengakibatkan dokumen hilang. Pada
penelitian ini penulis merancang sebuah sistem informasi Reservasi Pelayanan dan
Jasa pada 7 Clean Auto Care Studio sebagai salah satu solusi untuk mempermudah
seluruh pelayanan menggunakan metode Rapid Application Development (RAD)
sebagai metode pengembangan perangkat lunak dan Unified Modeling Language
(UML) sebagai pemodelan visual berbasis objek untuk merancang sebuah sistem
pelayanan sesuai dengan kebutuhan reservasi pelayanan dan jasa ini. Solusi dari
masalah tersebut telah dibuat sebuah Sistem Informasi Pemesanan Jasa Dan Layanan
Autodetailing Pada 7 Clean Auto Care Studio Bekasi Berbasis Website.

Kata Kunci: Rapid Application Development (RAD), 7 Clean Auto Care Studio,
Sistem Informasi dan Unified Modeling Language (UML).



ABSTRACT

Achmad Widiyan Suseno (11182865), Daffa Maulana Putra (11182831),
Information System for Ordering Services and Website-Based Autodetailing
Services Using Method Rapid Application Development on 7 Clean Auto Care
Studio Bekasi.

7 Clean Auto Care line of business that provides services Premium Autodetailing,
Nano Ceramic Coating, Paint Protection Film dan Car Wrapping. 7 Clean Auto Care
Studio always tries to improve.itself in the services it performs, one of which is
repairing a queue system that is not well structured and transactions are still recorded
manually. In service transactions, customer acceptance only relies on manual
transaction proof, this makes the output format non-standard so that it can result in
lost documents. In this study the authors designed an information System for
Reservation of Services and Services at 7 Clean Auto Care Studio as a solution to
simplify all services using the Rapid Application Development (RAD) Method as a
software development method and the Unified Modeling Language (UML) as a visual-
based modeling object to design a service system in accordance with the needs of
service reservations and these services. A solution to the problem has been created in
the form of an online service and autodetailing booking system for 7 Clean Auto Care
Studio Bekasi. This system is based on a website platform.

Keywords: Rapid Application Development (RAD), 7 Clean Auto Care Studio,
Sistem Informasi and Unified Modeling Language (UML).
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DAFTAR SIMBOL

A. Simbol Activity Diagram

Simbol Keterangan
. Start Point
Awal Proses
© End Point
Awal Proses
| State
I Fork (percabangan)
4 . Join
O Decision Percabangan
Swim Lane
Sebuah cara untuk mengelompokkan activity berdasarkan actor
(mengelompokkan activity dalam sebuah urutan yang sama)
—) | CONtrol Flow
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B. Use Case Diagram

Simbol

Keterangan

Actor

Merupakan sebuah entitas yang berinteraksi dengan use case.
Nama actor dituliskan di bawah gambar tersebut. Actor dapat
berupa orang atau lain sistem di luar sistem yang ditengah
dianalisis

-

Use Case

Menggambarkan sebuah fungsi tertentu yang disediakan oleh
sistem, sebuah subsistem atau urutan pertukaran pesan antar
anggota sistem dan satu atau lebih actor melakukan aksi yang
dikerjakan oleh sistem

System System Boundary Boxes
<extend= Extend
Merupakan penambahan perilaku ke suatu use case dasar
Include
<Include=

-——>

Merupakan penambahan perilaku ke suatu use case dasar yang
secara tersirat mendeskripsikan-penambahan-tersebut

XV




C. Simbol Sequence Diagram

Simbol Keterangan
Actor
Menggambarkan orang yang sedang berinteraksi dengan sistem
Message
PSS Sngc
Menggambarkan pengiriman pesan
I
| Lifeline
|
| Menggambarkan tempat mulai dan berakhirnya message
LIFELINE

Activation

Menggambarkan sebuah obyek yang akan melakukan sebuah
aksi

O

Include

Merupakan penambahan perilaku ke suatu use case dasar yang
secara tersirat mendeskripsikan penambahan tersebut

O

Boundary Class

Menggambarkan sebuah penggambaran dari form

Control Class

Menggambarkan penghubungan antara boundary dengan tabel
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D. Simbol Entity Relational Diagram (ERD)

Simbol

Keterangan

Entity

Menggambarkan sesuatu yang dapat dibedakan dimana
informasi yang saling berkaitan

Relationship

Menggambarkan hubungan yang terjadi antara suatu entity
atau lebih entity

S
-

Atribute

Menggambarkan karakteristik dari suatu entity atau
relationship yang menyediakan penjelasan detail tentang
relationship tersebut

Connection

Digunakan sebagai penghubung entitas dengan relationship
dari entity set
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