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ABSTRAK 

Achmad Widiyan Suseno (11182865), Daffa Maulana Putra (11182831), Sistem 

Informasi Pemesanan Jasa dan Layanan Autodetailing Berbasis Website 

Menggunakan Metode Rapid Application Development Pada 7 Clean Auto Care 

Studio Bekasi. 

 

7 Clean Auto Care Studio bidang usaha yang melayani jasa Premium Autodetailing, 

Nano Cramic Coating, Paint Protection Film dan Car Wrapping. 7 Clean Auto Care 

Studio selalu berusaha membenahi diri dalam pelayanan yang dilakukan, salah satunya 

memperbaiki sistem antrian yang tidak tersusun dengan baik dan dalam kegiatan 

transaksinya masih dicatat secara manual. Pada transaksi pelayanan, penerimaan 

pelanggan hanya mengandalkan bukti transaksi manual, hal tersebut yang menjadikan 

format output tidak standar sehingga dapat mengakibatkan dokumen hilang. Pada 

penelitian ini penulis merancang sebuah sistem informasi Reservasi Pelayanan dan 

Jasa pada 7 Clean Auto Care Studio sebagai salah satu solusi untuk mempermudah 

seluruh pelayanan menggunakan metode Rapid Application Development (RAD) 

sebagai metode pengembangan perangkat lunak dan Unified Modeling Language 

(UML) sebagai pemodelan visual berbasis objek untuk merancang sebuah sistem 

pelayanan sesuai dengan kebutuhan reservasi pelayanan dan jasa ini. Solusi dari 

masalah tersebut telah dibuat sebuah Sistem Informasi Pemesanan Jasa Dan Layanan 

Autodetailing Pada 7 Clean Auto Care Studio Bekasi Berbasis Website. 

 

Kata Kunci: Rapid Application Development (RAD), 7 Clean Auto Care Studio, 

Sistem Informasi dan Unified Modeling Language (UML). 
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ABSTRACT 

Achmad Widiyan Suseno (11182865), Daffa Maulana Putra (11182831), 

Information System for Ordering Services and Website-Based Autodetailing 

Services Using Method Rapid Application Development on 7 Clean Auto Care 

Studio Bekasi. 

 

7 Clean Auto Care line of business that provides services Premium Autodetailing, 

Nano Ceramic Coating, Paint Protection Film dan Car Wrapping. 7 Clean Auto Care 

Studio always tries to improve itself in the services it performs, one of which is 

repairing a queue system that is not well structured and transactions are still recorded 

manually. In service transactions, customer acceptance only relies on manual 

transaction proof, this makes the output format non-standard so that it can result in 

lost documents. In this study the authors designed an information system for 

Reservation of Services and Services at 7 Clean Auto Care Studio as a solution to 

simplify all services using the Rapid Application Development (RAD) Method as a 

software development method and the Unified Modeling Language (UML) as a visual-

based modeling object to design a service system in accordance with the needs of 

service reservations and these services. A solution to the problem has been created in 

the form of an online service and autodetailing booking system for 7 Clean Auto Care 

Studio Bekasi. This system is based on a website platform. 

 

Keywords: Rapid Application Development (RAD), 7 Clean Auto Care Studio, 

Sistem Informasi and Unified Modeling Language (UML). 
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A. Simbol Activity Diagram 

Simbol Keterangan 

 

Start Point 

 

Awal Proses 

 

End Point 

 

Awal Proses 

 
State 

 

Fork (percabangan) 

 
Join 

 

Decision Percabangan 

 

Swim Lane 

 

Sebuah cara untuk mengelompokkan activity berdasarkan actor 

(mengelompokkan activity dalam sebuah urutan yang sama) 

 Control Flow 
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B. Use Case Diagram 

Simbol Keterangan 

 

Actor 

 

Merupakan sebuah entitas yang berinteraksi dengan use case. 

Nama actor dituliskan di bawah gambar tersebut. Actor dapat 

berupa orang atau lain sistem di luar sistem yang ditengah 

dianalisis 

 

Use Case 

 

Menggambarkan sebuah fungsi tertentu yang disediakan oleh 

sistem, sebuah subsistem atau urutan pertukaran pesan antar 

anggota sistem dan satu atau lebih actor melakukan aksi yang 

dikerjakan oleh sistem 

 

System Boundary Boxes 

 

Extend 

 

Merupakan penambahan perilaku ke suatu use case dasar 

 

Include 

 

Merupakan penambahan perilaku ke suatu use case dasar yang 

secara tersirat mendeskripsikan penambahan tersebut 
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C. Simbol Sequence Diagram 

Simbol Keterangan 

 

Actor 

 

Menggambarkan orang yang sedang berinteraksi dengan sistem 

 

Message 

 

Menggambarkan pengiriman pesan 

 

Lifeline 

 

Menggambarkan tempat mulai dan berakhirnya message 

 

Activation 

 

Menggambarkan sebuah obyek yang akan melakukan sebuah 

aksi 

 

Include 

 

Merupakan penambahan perilaku ke suatu use case dasar yang 

secara tersirat mendeskripsikan penambahan tersebut 

 

Boundary Class 

 

Menggambarkan sebuah penggambaran dari form 

 

Control Class 

 

Menggambarkan penghubungan antara boundary dengan tabel 
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D. Simbol Entity Relational Diagram (ERD) 

Simbol Keterangan 

 

Entity 

 

Menggambarkan sesuatu yang dapat dibedakan dimana 

informasi yang saling berkaitan 

 

Relationship 

 

Menggambarkan hubungan yang terjadi antara suatu entity 

atau lebih entity 

 

Atribute 

 

Menggambarkan karakteristik dari suatu entity atau 

relationship yang menyediakan penjelasan detail tentang 

relationship tersebut 

 

Connection 

 

Digunakan sebagai penghubung entitas dengan relationship 

dari entity set 
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