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ABSTRAKSI 
 

Desi Elia Tabah Penemuan (11180376). Analisa Penilaian UI/UX Sistem 

Informasi Pinjaman Online Dengan Metode Heuristic Evaluation Pada 

PT. Standford Teknologi Indonesia. 

 

Saat ini banyak platform pinjaman online yang digunakan oleh masyarakat. 

Mudahnya persyaratan, pengaplikasian data, serta pencairan dana secara instan 

menjadi salah satu alasan masyarakat untuk lebih memilih pinjaman online 

daripada pinjaman di bank. Salah satu aplikasi pinjaman online adalah aplikasi 

PinjamDuit yang dibawah naungan PT. Standford Teknologi Indonesia. Sistem 

Informasi aplikasi secara teknis dapat didefinisikan sebagai seperangkat komponen 

yang saling berhubungan untuk mendukung pengambilan keputusan dan 

mendorong perusahaan. Seiring berjalannya pengoperasian tentu memungkinkan 

munculnya permasalahan uang mencakup user interface maupun user experience. 

Untuk mengukur kepuasan dan kenyamanan pengguna terhadap aplikasi 

PinjamDuit bisa melakukan pengujian usability dengan menggunakan metode 

heuristic evaluation. Metode heuristic evaluation merupakan metode yang 

digunakan untuk menemukan kesalahan pada desain antarmuka berdasarkan 10 

prinsip heuristic evaluation. 

 

Kata Kunci: Pinjaman Online, User Interface dan User Experience, Heuristic 

Evaluation 
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ABSTRACT 

 

Desi Elia Tabah Penemuan (11180376). Analisa Penilaian UI/UX Sistem 

Informasi Pinjaman Online Dengan Metode Heuristic Evaluation Pada 

PT. Standford Teknologi Indonesia. 

Currently there are many online lending platforms used by the public. Easy 

requirements, data application, and instant disbursement of funds are one of the 

reasons people prefer online loans to bank loans. One of the online loan applications 

is the PinjamDuit application which is under the auspices of PT. Stanford 

Technology Indonesia. Information system applications technically can be defined 

as a set of components that are interconnected to support decision making and drive 

the company. As the operation goes on, it is certainly possible for money problems 

to arise including the user interface and user experience. To measure user 

satisfaction and comfort with the PinjamDuit application, usability testing can be 

carried out using the heuristic evaluation method. The heuristic evaluation method 

is a method used to find errors in interface design based on 10 heuristic evaluation 

principles. 

 

Keywords: Pinjaman Online, User Interface dan User Experience, Heuristic 

Evaluation 
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