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ABSTRAK 
 

 

Achmad Subagja (11190157), Analisis UI/UX Website PT. Upaya Riksa Patra 

Menggunakan Metode User Centered Design 

 

Website perusahaan merupakan aspek terpenting dalam bisnis perusahaan saat ini 

dikarenakan situs web perusahaan adalah alat informasi dan periklanan yang ampuh 

bagi pengguna Internet. Itulah hal penting bagi perusahaan bahwa situs web dapat 

digunakan dan dapat memenuhi kebutuhan pengguna. Tujuan dari penelitian ini adalah 

menganalisis user interface/user experience PT. Upaya Riksa Patra menggunakan 

desain yang berpusat pada pengguna. Penelitian ini dilakukan dengan menggunakan 

pendekatan kualitatif yaitu mewawancarai dan mengamati pengguna PT. Upaya Riksa 

Patra. Hasil penelitian menunjukkan terdapat beberapa permasalahan pada PT. Upaya 

Riksa Patra seperti tampilan yang kurang menarik, navigasi yang rumit, dan kurangnya 

fitur. Selain itu, hasil penelitian menunjukkan bahwa pengguna mengalami kesulitan 

dalam mencari informasi di website perusahaan. Berdasarkan hasil penelitian, penulis 

merancang solusi yang dapat diimplementasikan untuk meningkatkan pengalaman 

pengguna website. Solusi tersebut yaitu memperbaiki tampilan website, memperbaiki 

navigasi dan menambahkan fitur yang dibutuhkan pengguna. Setelah 

diimplementasikan, dilakukan pengujian dan keefektifan solusi dalam meningkatkan 

pengalaman pengguna di website perusahaan. Berdasarkan hasil pengujian sebanyak 

78,63% dari karyawan menyatakan tampilan website yang terbaru lebih menarik, 

modern dan fitur nya sudah sesuai dengan keinginan pengguna, dan  21.37% karyawan 

menyatakan desainnya masih butuh perbaikan dan pengembangan agar dapat memikat 

kepuasan pengguna sehingga dapat diambil kesimpulan dengan desain baru yang lebih 

modern dan fitur terbaru dapat memberikan sebuah kepuasan dalam menggunakan 

website. Kedepannya dari hasil pengujian tersebut segera diimplementasikan agar 

dapat memberikan pengalaman yang lebih memuaskan dalam menggunakan website 

perusahaan. Oleh karena itu disarankan bagi PT. Upaya Riksa Patra untuk 

memperhatikan user experience pada website perusahaan guna meningkatkan 

operasional bisnis perusahaan.  

 

Kata Kunci: UI/UX, User Centered Design 

 

 

 

 

 

 

 



ABSTRACT 
 

 
Achmad Subagja (11190157), UI/UX Analysis of PT. Riksa Patra Efforts to Use the 

User Centered Design Method 

 

The company website is the most important aspect in the company's business today 

because the company website is a powerful information and advertising tool for 

Internet users. It is important for companies that the website is usable and can meet 

user needs. The aim of this research is to analyze the user interface/user experience of 

PT. Riksa Patra's efforts use user-centered design. This research was conducted using 

a qualitative approach, namely interviewing and observing PT users. Riksa Patra's 

efforts. The research results show that there are several problems at PT. Riksa Patra's 

efforts include an unattractive appearance, complicated navigation, and lack of 

features. In addition, the research results show that users have difficulty finding 

information on the company website. Based on the research results, the author 

designed a solution that can be implemented to improve the website user experience. 

This solution is to improve the appearance of the website, improve navigation and add 

features that users need. After implementation, testing is carried out and the 

effectiveness of the solution in improving user experience on the company website is 

carried out. Based on test results, 78.63% of employees stated that the newest website 

appearance is more attractive, modern and its features are in accordance with user 

wishes, and 21.37% of employees stated that the design still needs improvement and 

development in order to attract user satisfaction so that conclusions can be drawn 

regarding the design. New, more modern features and the latest features can provide 

satisfaction in using the website. In the future, the test results will be immediately 

implemented in order to provide a more satisfying experience when using the company 

website. Therefore it is recommended for PT. Riksa Patra's efforts to pay attention to 

user experience on the company's website in order to improve the company's business 

operations. 
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