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ABSTRAK 
 

Nur’aini Putri (11183027), Audit Sistem Informasi Perusahaan Dagang (Nuget Taman 

Narogong) NTN Frozen Food Menggunakan Framework Cobit 5. 

 

Sistem informasi memiliki peran penting dalam menjalankan operasional perusahaan dagang, terutama 

dalam hal mengelola persediaan dan pengawasan stok barang. Adanya ketidakcocokan data barang 

secara fisik dengan data yang tercatat dalam sistem informasi mengakibatkan ketidakakuratan dalam 

pengelolaan persediaan, dan adanya penurunan kepuasan pelanggan dikarenakan produk yang 

diinginkan tidak tersedia. Dalam hal ini peran sumber daya manusa (SDM) pada perusahaan juga 

berperan penting untuk melakukan input data barang yang sudah dihitung kedalam sistem informasi. 

COBIT 5 adalah kerangka kerja untuk membantu organisasi dalam mengelola dan mengaudit sistem 

informasi dengan efektif dan efisien. Untuk mengatasi permasalahan yang ada maka dilakukannya 

audit untuk membantu mengevaluasi keandalan dan akurasi data dalam sistem informasi serta 

memastikan mekanisme pengawasan dan kontrol yang memadai untuk meminimalkan risiko 

ketidakcocokan serta dengan mengevaluasi kinerja sumber daya manusia (SDM) untuk meningkatkan 

kinerja serta pelayanan guna mengoptimalkan pelayanan. Dengan permasalahan diatas digunakan 

perhitungan skala likert dengan metode kuesioner. Untuk memperoleh perhitung capability 

menggunakan domain MEA01, EDM01,APO07, DSS03 dan DSS05. Hasil yang diperoleh saat ini 

adalah dengan rata-rata capability 2,45 dan berada di level 2 (Managed Process) dengan target level 5 

(Optimising Process). Diketahui GAP dari semua domain memiliki level yang masih kurang dari target 

yang diharapkan untuk itu diperlukannya perbaikan, evaluasi penilaian kinerja maupun evaluasi 

manajemen serta proses pemantauan untuk kepatuhan terhadap sistem informasi. 

 

Kata kunci : COBIT 5, ketidakcocokan, sumber daya manusia
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ABSTRACT 

 
Nur'aini Putri (11183027), Audit of Trading Company Information System (Nuget Taman 

Narogong) NTN Frozen Food Using the Cobit 5 Framework. 

 

Information systems have an important role in running the operations of a trading company, especially 

in managing inventory and monitoring stocks of goods. There is an incompatibility of physical goods 

data with data recorded in the information system resulting in inaccuracies in inventory management, 

and a decrease in customer satisfaction because the desired product is not available. In this case the 

role of human resources (HR) in the company also plays an important role in inputting goods data that 

has been calculated into the information system. COBIT 5 is a framework to assist organizations in 

managing and auditing information systems effectively and efficiently. To overcome the existing 

problems, an audit is carried out to help evaluate the reliability and accuracy of data in information 

systems and to ensure adequate monitoring and control mechanisms to minimize the risk of 

incompatibility and to evaluate the performance of human resources (HR) to improve performance and 

services to optimize services. With the problems above, a Likert scale calculation is used with the 

questionnaire method. To obtain capability calculations using the MEA01, EDM01, APO07, DSS03 

and DSS05 domains. The results obtained at this time are with an average capability of 2.45 and are at 

level 2 (Managed Process) with a target level of 5 (Optimising Process). It is known that GAP from all 

domains has a level that is still less than the expected target, so it needs improvement, evaluation of 

performance appraisal and evaluation of management and monitoring processes for compliance with 

information systems. 

 

Keywords: COBIT 5, incompatibility, human resources 
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