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ABSTRAK 

Melati Monica Meilina (11180357), Analisis Kualitas Website Menggunakan 

Metode Webqual 4.0 Studi Kasus SIPPP Kota Bekasi. 

 

Website SIPPP Kota Bekasi merupakan Sistem Informasi Pelaporan Polisi Pamong 

Praja, sebuah situs web pengaduan masyarakat. SIPPP merupakan aplikasi yang 

memudahkan masyarakat untuk melaporkan keadaan di lingkungannya kepada Satpol 

PP. Website ini untuk diciptakan bersama dengan Diskominfostandi untuk 

meningkatkan pelayanan masyarakat dalam bidang keamanan dan ketertiban umum. 

Pelayanan website milik pemerintah perlu dilakukan analisa terhadap kepuasan 

penggunanya, untuk mengetahui kualitas dari layanan sistem informasi tersebut. 

Untuk mencapai hasil website yang lebih baik di masa depan diperlukan sebuah 

pengembangan dari segi informasi maupun layanan sehingga menghasilkan kuliatas 

website yang sesuai dengan kebutuhan masyarakat. Dalam penelitian ini, kualitas dari 

SIPPP Kota Bekasi diukur menggunakan metode Webqual 4.0 sebagai tolak ukur 

pengembangan sistem dari website tersebut yang terdapat 3 variabel yang mencangkup 

penilaian pada kualitas kegunaan, kualitas informasi dan kualitas interaksi. Webqual 

4.0 metode untuk mengukur kualitas website Data didapat dari penyebaran kuesioner 

dengan kriteria skala likert. Dari hasil dari penghitungan 3 variabel tersebut, dilakukan 

uji Chi Square untuk mengetahui pengaruh variabel tersebut terhadap kepuasan 

pengguna website. 

Kata kunci: Analisis Kualitas, Website, Webqual 4.0 

ABSTRACT 

Melati Monica Meilina (11180357), Analisis Kualitas Website Menggunakan Metode 

Webqual 4.0 Studi Kasus SIPPP Kota Bekasi. 

 

SIPPP Kota Bekasi website is a Civil Service Police Reporting Information System, a 

website for public complaints. SIPPP is an application that makes it easier for people 

to report conditions in their environment to Satpol PP. This website was co-created 

with Diskominfostandi to improve public services in the field of security and public 

order. Government-owned website services need to be analyzed on user satisfaction, 

to determine the quality of the information system service. To achieve better website 

results in the future, development is needed in terms of information and services so as 

to produce website quality that meets the needs of the community. In this study, the 

quality of the Bekasi City SIPPP was measured using the Webqual 4.0 method as a 

benchmark for system development from the website, which contained 3 variables 

covering the assessment of usability quality, information quality and interaction 

quality. Webqual 4.0 method for measuring website quality Data obtained from 

distributing questionnaires with Likert scale criteria. From the results of calculating 

these 3 variables, a Chi Square test was carried out to determine the effect of these 

variables on website user satisfaction. 

Keywords: Quality Analisis, Website, Webqual 4.0 
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