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ABSTRAK 

Wafa Rifqi Anafin (11190245) Sistem Informasi Pelayanan Kependudukan RT / 

RW  Perumahan Vila Mutiara Gading 1 Bekasi 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengatasi sejumlah permasalahan dalam administrasi 

kependudukan di lingkungan RT / RW Perumahan Vila Mutiara Gading 1 Bekasi 

dengan mengembangkan sistem informasi terintegrasi. Identifikasi masalah 

mencakup beragam kendala seperti kurangnya kejelasan persyaratan pengajuan surat 

keterangan, kurangnya efektivitas penanganan aduan warga, dan kebingungan terkait 

penggunaan dana iuran bulanan. Untuk mengatasi permasalahan ini, penelitian ini 

menawarkan solusi berupa rancangan sistem informasi yang tidak hanya 

memperjelas persyaratan, tetapi juga meningkatkan tanggapan terhadap aduan serta 

mendorong transparansi dalam pengelolaan dana iuran. Dalam proses penelitiannya, 

metode yang digunakan melibatkan survei, wawancara, dan analisis dokumen guna 

mendapatkan pemahaman mendalam tentang kebutuhan warga dan merancang 

sistem yang sesuai. Sistem tersebut diimplementasikan menggunakan pendekatan 

berbasis web guna mempermudah pengajuan surat keterangan, penanganan aduan, 

dan pelaporan keuangan. Hasil dari penelitian ini menghasilkan pengembangan 

sistem informasi yang terintegrasi dan responsif. Persyaratan pengajuan surat 

keterangan menjadi lebih terstruktur, mempercepat proses, dan penanganan aduan 

warga mengalami peningkatan melalui tindak lanjut yang lebih tepat waktu. Selain 

itu, adanya peningkatan transparansi dalam pengelolaan dana iuran juga berhasil 

membangun kepercayaan di kalangan warga terhadap pengurus RT/RW. Melalui 

implementasi sistem ini, diharapkan akan terjadi peningkatan signifikan dalam 

administrasi kependudukan di lingkungan tersebut dan memberikan manfaat 

berkelanjutan bagi seluruh warga dan pihak pengelola. 

 

Kata kunci: Administrasi Kependudukan, Sistem Informasi Terintegrasi, 

Pengajuan Surat Keterangan, Penanganan Aduan Warga, Transparansi Dana 

Iuran, Responsivitas, RT / RW Perumahan Vila Mutiara Gading 1 Bekasi. 
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ABSTRAC 

 

Wafa Rifqi Anafin (11190245) Title: Integrated Information System for 

Population Services in RT / RW  Vila Mutiara Gading 1 Housing Complex, Bekasi  

 

This research aims to address various challenges in population administration 

within the RT / RW Vila Mutiara Gading 1 Housing Complex, Bekasi, by developing 

an integrated information system. Problem identification encompasses issues such as 

unclear requirements for certificate application, ineffective handling of citizen 

complaints, and confusion regarding the utilization of monthly dues. To tackle these 

problems, this study proposes a solution through the design of an information system 

that not only clarifies requirements but also enhances response to citizen complaints 

and promotes transparency in fund management. The research employs methods 

including surveys, interviews, and document analysis to gain comprehensive insights 

into citizen needs and to design an appropriate system. The system is implemented 

using a web-based approach to facilitate certificate applications, complaint 

handling, and financial reporting. The results reveal the development of an 

integrated and responsive information system. Certificate application requirements 

are better structured, expediting the process, and citizen complaint handling 

improves with more timely follow-ups. Moreover, increased transparency in fund 

management enhances trust among residents towards the RT/RW administrators. The 

implementation of this system is expected to yield a significant improvement in 

population administration within the complex, providing sustained benefits to all 

residents and administrative entities.  

 

Key Words: Population Administration, Integrated Information System, Certificate 

Application, Citizen Complaint Handling, Fund Transparency, Responsiveness, 

RT / RW Vila Mutiara Gading 1 Housing Complex, Bekasi. 
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