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ABSTRAKSI 

Afifah Apriliani (11193122), Analisis Kualitas Website pada Kepuasan 

Pengguna pada Situs E-commerce Mengunakan Metode Webqual 

Teknologi informasi saat ini berkembang sangat pesat seiring berkembangnya 

kebutuhan manusia terhadap efektivitas serta efisiensi tenaga waktu dan pikiran 

dalam berbagai aspek kehidupannya. Penjualan Kosmetik di daerah tambun 

bernama PT. Tunas Harapan Raya merupakan distributor yang menjual berbagai 

macam kosmetik kecantikan. Website THR melibatkan suatu proses transaksi 

pengguna terhadap suatu produk yang menerapkan konsep e-commerce. Pada 

proses pengolahan data dalam penelitian ini menggunakan program / software 

statistik SmartPLS versi 4.0. Dalam penelitian ini penulis melakukan survei dengan 

menyebarkan kuesioner secara online yang akan diisi oleh pengguna yang telah 

melakukan pembelian online produk di website Tunas Harapan Raya. hasil 

hipotesis ada 2 persyaratan uji analisis yang dilakukan yaitu uji validitas dalam 

penelitian ini penulis menggunakan uji validitas untuk melihat apakah pernyataan 

kuesioner yang digunakan dalam penelitian ini valid atau tidak dan uji 

reliabilitasnya untuk memastikan apakah pernyataan yang digunakan dalam 

penelitian ini dapat dipercaya sebagai alat pengumpulan data. Hasil pengolahan 

data yang telah dikumpulkan dari kuesioner yang disebarkan secara online 

memberikan informasi tingkatan faktor-faktor yang paling berpengaruh hingga 

kurang berpengaruh terhadap kepuasan pengguna adalah Interaction Quality -

Usability - Information Quality 

Kata Kunci: Kualitas Website, Penjualan Kosmetik, SmartPls, Webqual 4.0 
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ABSTRACT 

Afifah Apriliani (11193122), Websites Quality Analysis of User Satisfaction on 

E-commerce Sites Using Webqual Methods 

Information technology today is growing rapidly as human needs for the 

effectiveness and efficiency of time and mind power in various aspects of life. 

Cosmetics sales in the tambun area are named PT. Tunas Harapan Raya is a 

distributor that sells a wide variety of beauty cosmetics. The THR website involves 

a user transaction processing of a product that implements the concept of e-

commerce. The data processing in this study used the SmartPLS version 4.0 

statistical program/software. In this study, the author conducted a survey by 

distributing questionnaires online that will be filled out by customers and users who 

have made online purchases of products on the Tunas Harapan Raya website. The 

hypothesis results in two analysis test requirements are conducted: the validity test 

in this study the authors used the validity test to see if the questionnaire statements 

used in this study were valid or not and the reliability test to verify whether the 

statements used in this study were credible. It's a data collection tool. The data 

processing results collected from online distributed questionnaires provide 

information on the level of factors most influential to less influential to user 

satisfaction is Interaction Quality - Usability - Information Quality. 

Key Worrds: Cosmetics Sales, SmartPls, Website Quality, Webqual 4.0 
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ABSTRAKSI 

Afifah Apriliani (11193122), Analisis Kualitas Website pada Kepuasan Pengguna 

pada Situs E-commerce Mengunakan Metode Webqual 

Teknologi informasi saat ini berkembang sangat pesat seiring berkembangnya 

kebutuhan manusia terhadap efektivitas serta efisiensi tenaga waktu dan pikiran dalam 

berbagai aspek kehidupannya. Penjualan Kosmetik di daerah tambun bernama PT. 

Tunas Harapan Raya merupakan distributor yang menjual berbagai macam kosmetik 

kecantikan. Website THR melibatkan suatu proses transaksi pengguna terhadap suatu 

produk yang menerapkan konsep e-commerce. Pada proses pengolahan data dalam 

penelitian ini menggunakan program / software statistik SmartPLS versi 4.0. Dalam 

penelitian ini penulis melakukan survei dengan menyebarkan kuesioner secara online 

yang akan diisi oleh pelanggan dan pengguna yang telah melakukan pembelian online 

produk di website Tunas Harapan Raya. hasil hipotesis ada 2 persyaratan uji analisis 

yang dilakukan yaitu uji validitas dalam penelitian ini penulis menggunakan uji 

validitas untuk melihat apakah pernyataan kuesioner yang digunakan dalam penelitian 

ini valid atau tidak dan uji reliabilitasnya untuk memastikan apakah pernyataan yang 

digunakan dalam penelitian ini dapat dipercaya sebagai alat pengumpulan data. Hasil 

pengolahan data yang telah dikumpulkan dari kuesioner yang disebarkan secara online 

memberikan informasi tingkatan faktor-faktor yang paling berpengaruh hingga kurang 

berpengaruh terhadap kepuasan pengguna adalah Interaction Quality > Usability > 

Information Quality.  

Kata Kunci: Penjualan Kosmetik, Belanja Online, Kualitas Website 
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