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ABSTRAK 

Adam Tazrian Hartono (11183155), Audit Sistem Informasi Aplikasi Gobiz 

Pada Merajut Coffe Menggunakan Framework COBIT 2019. 

Mengaudit sistem informasi sangatlah penting dan perlu dilakukan agar sebuah 

perusahaan mengetahui sejauh mana posisi mereka berada pada saat ini dalam 

prosesnya, dan pada Merajut Coffe saat ini belum pernah diadakannya pemberlakuan 

audit sehingga tidak dapat diketahui seberapa ukuran perhatian manajemen terhadap 

penggunaan sistem yang sekarang. Pada penelitian ini kemudian dilakukan audit 

sistem informasi aplikasi dengan menggunakan Framework COBIT 2019 agar dapat 

diketahuinya tingkat kapabilitas saat ini dalam pengolahan sistem informasinya dan 

juga bisa memberi rekomendasi perbaikan pada kendala-kendala yang ada agar 

meningkatkan kinerja keseluruhan sistem yang sudah berjalan supaya nantinya bisa 

lebih baik lagi dalam mendukung proses bisnis khusunya pada penggunakan sistem 

informasi aplikasi. Pada tahapan auditnya setelah semua metode pengumpulan data 

dilakukan kemudian bukti-bukti untuk menganalisa data dapat diaudit, dengan 

dilakukan perhitungan menggunakan skala likert pada domain proses terpilih yang ada 

pada kerangka kerja COBIT 2019 yaitu APO04 Managed Innovation, DSS01 

Managed Operations dan DSS04 Managed Continuity. Hasil dari analisa data 

didapatkan pada keseluruhan domain proses kemudian dihitug rata-rata pada setiap 

nilai tingkat kapabilitas saat ini dan didapatkan dengan nilai 1,31 berada pada level 1 

performed process dan memiliki rating ‘P’ partially achieved dengan pencapaian 

26,6%. Berasarkan nilainya sesuai dengan rekomendasi dan landasan teori yang di 

dapat disimpulkan bahwa Merajut Coffe sudah memiliki sistem informasi aplikasi 

yang berjalan cukup baik hanya saja selama ini berjalan secara alami, tanpa adanya 

perencanaan terlebih dahulu, perlu adanya evaluasi perencanaan secara matang untuk 

mencapai target yang diharapkan, dan untuk pencapaiannya sudah ada sebagian bentuk 

kepedulian, sedikit bukti percobaan yang membawa perubahan dan sebagian aspek 

pencapaiannya mungkin sulit untuk diketahui akhirnya. 

 

Kata kunci: Audit, COBIT 2019, Tingkat Kapabilitas 

  



 
 

iii 
 

ABSTRACT 

Adam Tazrian Hartono (11183155), Audit of the Gobiz Application Information 

System at Merajut Coffee Using the COBIT 2019 Framework. 

Auditing information systems is very important and needs to be done so that a 

company knows the extent to which they are currently in the process, and at Merajut 

Coffee there has never been an audit implementation so that it cannot be known how 

much management attention to the use of the current system. In this study, an 

application information system audit was then carried out using the COBIT 2019 

Framework so that the current level of capability in processing the information system 

could be known and could also provide recommendations for improvements to existing 

obstacles in order to improve the overall performance of the system that was running 

so that later it could be even better in supporting business processes, especially in using 

application information systems. At the audit stage, after all data collection methods 

are carried out, the evidence to analyze the data can be audited, by calculating using a 

Likert scale on selected process domains in the COBIT 2019 framework, namely 

APO04 Managed Innovation, DSS01 Managed Operations and DSS04 Managed 

Continuity. The results of the data analysis obtained in the entire process domain are 

then calculated on average at each value of the current capability level and obtained 

with a value of 1.31 at level 1 performed process and has a rating of 'P' partially 

achieved with an achievement of 26.6%. Based on its value in accordance with the 

theoretical basis, it can be concluded that Merajut Coffee already has an application 

information system that is running quite well, it's just that so far it has been running 

naturally, without prior planning, there is a need for careful evaluation of planning to 

achieve the expected targets, and for its achievement there are already some forms of 

concern, little evidence of experiments that bring change and some aspects of its 

achievement may be difficult to know in the end. 
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