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ABSTRAK 

 
 

 

 

Cynthia Gloria Pelealu (11217002) Analisis User Interface Dengan Metode User 

Centered Design Pada Aplikasi Sukun 

 

Semakin berkembangnya zaman, teknologi semakin maju sehingga diciptakan 

sebuah media atau perangkat keras untuk berkomunikasi dan mencari info berita 

seperti komputer, handphone/ smartphone, dan lain-lain. Lalu dibuatnya juga sebuah 

perangkat lunak (software) untuk mempermudah dalam kita mencari informasi dan 

berkomunikasi. Salah satu bentuk software adalah sebuah Aplikasi. Ada beberapa 

macam aplikasi yang menyediakan berbagai layanan dan fitur, seperti aplikasi 

permainan (games), aplikasi sosial media, dan layanan aplikasi lainnya. Tetapi 

disamping banyaknya aplikasi masih banyak yang kurang dalam hal antarmuka, 

sehingga banyak pengguna yang merasa kesulitan dalam menggunakan aplikasi 

tersebut. Salah satunya adalah aplikasi Sukun. Aplikasi ini dipakai oleh beberapa 

jemaat di Gereja Persekutuan Misi Injil Indonesia (GPMII). Tetapi karena aplikasi 

ini masih dalam tahap pengembangan sehingga masih banyak kekurangan dalam 

menampilkan antarmuka (user interface) maka dari itu pada penelitian ini penulis 

menerapkan metode User Centered Design (UCD) pada aplikasi ini untuk 

menampilkan interface yang lebih baik, lebih user friendly dan juga bermanfaat bagi 

para jemaat GPMII. 

 

Kata kunci: Aplikasi, User Interface, User Centered Design (UCD) 
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ABSTRACT 

 
 

 

 

Cynthia Gloria Pelealu (11217002) User Interface Analysis Using the User 

Centered Design Method in Sukun Application 

 

As time progresses, technology becomes more advanced so that media or hardware 

is created to communicate and search for news information such as computers, 

cellphones/smartphones, and so on. Then he also created software to make it easier 

for us to find information and communicate. One form of software is an application. 

There are several types of applications that provide various services and features, 

such as game applications, social media applications, and other application services. 

But despite the large number of applications, there are still many that are lacking in 

terms of interface, so many users find it difficult to use these applications. One of 

them is the Sukun application. This application is used by several congregations at 

the Indonesian Gospel Mission Fellowship Church (GPMII). However, because this 

application is still in the development stage, there are still many shortcomings in 

displaying the user interface, therefore in this research the author applies the User 

Centered Design (UCD) method to this application to display a better, more user 

friendly and useful interface. for the GPMII congregation. 

 

Keywords: Application, User Interface, User Centered Design (UCD) 
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