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ABSTRAK

Dicky Taruna (11190219), Raden Zaka A (11190198), Dwi Cahyo H K (11190184),
Sistem Informasi Satu Atap Terpadu (SISAPA) Menggunakan Metode Waterfall
Berbasis Web Pada RT 006/RW 008 Perumahan Taman Kintamani Tambun Utara
Bekasi.

Penelitian in1 bertujuan untuk mengembangkan dan mengimplementasikan Sistem
Informasi Satu Atap yang mencakup pengelolaan kas, data bantuan sosial, dan proses
surat menyurat untuk memperbaiki administratif di tingkat Ketua RT/RW. Masalah
yang diidentifikasi adalah kurangnya integrasi sistem satu atap yang menghambat
efisiensi dan akurasi dalam aktivitas administratif. Penelitian ini menggunakan
metode waterfall untuk tahapan pengembangan sistem, termasuk analisis kebutuhan,
perancangan, implementasi, dan pengujian. Hasil dari penelitian menunjukkan
bahwa integrasi antara aktivitas administrasi meningkatkan akurasi proses.
Pembuatan surat menyurat yang terhubung dengan database warga dan
terkomputerisasi membuat proses perizinan lebih efisien dan tepat. Selain itu, sistem
pendataan bantuan sosial yang lebih transparan memastikan pendistribusian bantuan
tepat sasaran. Terakhir, penggunaan komputerisasi dalam pembukuan mengurangi
kesalahan dan meningkatkan transparansi data kas, sehingga memperkuat
kepercayaan warga terhadap pengurus RT. Kesimpulan dari penelitian ini adalah
implementasi Sistem Informasi Satu Atap memberikan solusi untuk mengatasi
permasalahan administratif di tingkat RT/RW. Integrasi sistem meningkatkan
efisiensi, akurasi, dan transparansi dalam pengelolaan kas, pendataan bansos, dan
pembuatan ; surat menyurat. ;Selain—itu, adopsi teknologi komputerisasi juga
meningkatkan pemahaman teknologi di'masyarakat. Penggunaan Sistem Informasi
Satu Atap ini dapat menjadi model yang relevan untuk peningkatan tata kelola
administrasi di tingkat.yang lebih luas.

Kata Kunci : Sistem Informasi Satu Atap, Meminimalisir Kesalahan, Integrasi,
Permasalahan Administratif, Implementasi
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ABSTRAK

Dicky Taruna (11190219), Raden Zaka A (11190198), Dwi Cahyo HK (11190184),
One-Stop Integrated Information System (SISAPA) Using the Web-Based Waterfall
Method at RT 006/RW 008 Taman Kintamani Tambun Utara Bekasi Housing
Complex.

This study aims to develop and implement a One-Stop Information System that
includes cash management, social assistance data, and correspondence processes to
improve administration at the RT/RW Head level. The problem identified is the lack
of one-stop system integration which hinders efficiency and accuracy in
administrative activities. This study uses the waterfall method for the stages of
system development, including requirements analysis, design, implementation, and
testing. The results of the study show that integration between administrative
activities improves process accuracy. Making correspondence that is connected to a
citizen database and computerized makes the licensing process more efficient and
precise. In addition, a more transparent social assistance data collection system
ensures that aid is distributed on target. Finally, the use of computerization in
bookkeeping reduces errors and increases the transparency of cash data, thus
strengthening the trust of residents in the RT administrators. The conclusion of this
study is that the implementation of a One-Stop Information System provides a
solution to address administrative problems at the RT/RW level. System integration
improves efficiency, accuracy and transparency in cash management, social
assistance data collection and correspondence writing. In addition, the adoption of
computerized technology also increases understanding of technology in society. The
use of this One-Stop Information System can be .a relevant model for improving
administrative governance at a broader level.

Keywords: One-Stop Information System, Minimizing Errors, Integration,
Administrative Problems, Implementation
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