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ABSTRAK 

 

Dwi Cahyo Putra (11212974), Analisa Usability Testing Pada Aplikasi Mobile 

Banking Untuk Kepuasan Pengguna 

 

Perkembangan teknologi saat ini telah menciptakan dunia baru dalam melakukan 

bisnis dengan teknologi baru untuk mengelola dan mengatur. Kemudahan yang 

ditawarkan menjadikan aplikasi berbasis mobile ini sebagai sarana yang dapat 

membuat proses bisnis lebih efisien pada suatu organisasi. Adapun permasalahan yang 

diambil yaitu Kepuasan pengguna terhadap aplikasi mobile banking,Variabel yang 

mempengaruhi kepuasan pengguna. Serta menggunakan beberapa variabel dalam 

penelitian ini yaitu understandability, learnability, operability, attractiveness, dan 

satisfaction. Segala kemudahan ini dikemas dan ditawarkan oleh bank dengan layanan 

mobile banking. Karena itu, tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui 

kepuasan pengguna pada ketiga aplikasi mobile banking tersebut, dan juga variabel 

yang mempengaruhi kepuasan penggunanya dengan analisa usability testing. Dari 

hasil penelitian ini, diketahui pada Digibank Mobile dan BNI Mobile, variabel yang 

mempengaruhi kepuasan adalah attractiveness, sedangkan understandability, 

operability dan learnability tidak                                   berpengaruh signifikan terhadap kepuasan atau 

satisfaction. Pada BCA Mobile, variabel learnability mempunyai pengaruh terhadap 

kepuasan pengguna, sedangkan operability, understandability dan attractiveness tidak 

berpengaruh signifikan. 

 

Kata Kunci: Mobile Banking, Kepuasan, Usability 
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ABSTRACT 

 

 
Dwi Cahyo Putra (11212974), Usability Testing Analysis On Mobile Banking 

Applications To Measure User Satisfaction 

 

Current technological developments have created a new world of doing business with 

new technologies to manage and regulate. The convenience offered makes this mobile-

based application a tool that can make business processes more efficient in an 

organization. The problems taken are user satisfaction with mobile banking 

applications, variables that affect user satisfaction. As well as using several variables 

in this study, namely understandability, learnability, operability, attractiveness, and 

satisfaction. All of these conveniences are packaged and offered by banks with mobile 

banking services. Therefore, the purpose of this study is to determine user satisfaction 

with the three mobile banking applications, as well as variables that affect user 

satisfaction with usability testing analysis. From the results of this study, it is known 

that at Digibank Mobile and BNI Mobile, the variables that affect satisfaction are 

attractiveness, while understandability, operability and learnability have no 

significant effect on satisfaction. At BCA Mobile, the learnability variable has an 

influence on user satisfaction, while operability, understandability and attractiveness 

have no significant effect. 

 
Key Word: Mobile Banking, Satisfaction, Usability 
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