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ABSTRAK 

 

Imam Agung Komara. 11213156. Sistem Informasi Jasa Pencucian 

Kendaraan Berbasis Web Pada CV. Ceria Karya Utama. 

Jasa steam atau cuci mobil termasuk jasa yang dibutuhkan oleh masyarakat, 

terutama untuk yang kurang memiliki waktu dan malas melakukan cuci kendaraan 

sendiri. Terdapat beberapa jenis tempat pencucian kendaraan yang sering dijumpai 

yaitu cuci kendaraan biasa, dan yang terdapat hydrolic. Perbedaan kedua jenis usaha 

cuci mobil dan motor tersebut adalah dari segi operasional bisnis, biaya dan tingkat 

kebersihan hasil mencuci yang umum terjadi pada kehidupan sehari-hari, dan 

sangat sering dijumpai di pelayanan publik. Ketika jumlah pelanggan yang 

membutuhkan pelayanan melebihi jumlah kapasitas yang melayani, maka akan 

terjadi antrian. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menganalisis dan desain 

sistem informasi jasa  pencucian kendaraan berbasis web di CV. Ceria Karya 

Utama. Hal ini dibuat untuk memastikan kelengkapan dan memberikan kemudahan 

dalam melakukan pelayanan pelanggan.  Metode ini menggunakan pengumpulan 

data, analisis (survei, wawancara, dan studi pustaka) dan desain (bentuk, masukan, 

proses, laporan, dan database). Hasil dari penelitian ini adalah sistem jasa pencucian 

kendaraan berbasis web agar memudahkan dalam melakukan proses pembayaran 

ke pelanggan. Kesimpulannya adalah sistem informasi pembayaran berbasis web. 

Kata kunci : Jasa Pencucian Kendaraan, Sistem Informasi, Berbasis Web 
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ABSTRACT 

Imam Agung Komara. 11213156, Web-Based Vehicle Washing Service 

Information System at CV.Ceria Karya Utama. 

Steam or car wash services include services needed by the community, especially 

for those who lack time and are lazy to wash their own vehicles. There are several 

types of vehicle wash places that are often found, namely ordinary car washes, and 

those that have hydraulics. The differences between the two types of car and 

motorcycle wash businesses are in terms of business operations, costs and the level 

of cleanliness of washing products which are common in everyday life, and are very 

often found in public services. When the number of customers who need service 

exceeds the number of serving capacity, a queue will occur. The purpose of this 

study was to analyze and design a web-based vehicle wash service information 

system at CV. Main Work Cheers. This is made to ensure completeness and provide 

convenience in performing customer service. This method uses data collection, 

analysis (surveys, interviews, and literature) and design (forms, inputs, processes, 

reports, and databases). The results of this study are a web-based vehicle washing 

service system to make it easier to process payments to customers. The conclusion 

is a web-based payment information system. 

Keywords : Vehicle Washing Services, Information Systems, Web Based 
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