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Dimaz Hendro Nugroho ( 11190266 ) Penerapan Metode Webqual 4.0 dalam pengukuran 

kualitas layanan website peraturan.go.id : 

 

Penelitian dilakukan untuk mendapatkan nilai kepuasan pengguna dan mendapatkan faktor-faktor 

yang mempengaruhi kualitas website Peraturan Go.id. Untuk menunjang penelitian, melakukan 

observasi, pada penelitian ini adalah masyarakat umum yang telah menggunakan website pencarian 

kerja, khususnya. Pengambilan sampel dilakukan dengan teknik purposive sampling dan 

accidental sampling. Terkumpul 75 responden yangmenjadi sampel pada penelitian ini setelah 2 

(dua) minggu masa pengumpulan data.Website yang dimaksud pada penelitian ini adalah variabel 

pada model yang diajukan terbukti berpengaruh pada pembentukan kepuasan pengguna. Variabel 

dengan nilai tertinggi dalam pembentukan kepuasanpengguna website Peraturan Go.id. adalah 

Service Interaction Quality. Information dan Usability Quality menjadi variabel yang perlu 

ditingkatkan sehingga kepuasan pengguna dapat terbentuk lebih Baik. 

 

Kata kunci : Kualitas Website, WebQual 4.0, Content, PLS-SEM. 
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Dimaz Hendro Nugroho (11190266), Application of the WebQual 4.0 

Method in measuring service quality on the regulation.go.id website 

Go.id regulatory website. is the one used by some can communicate with as well as 

internally. The facilities that can be used on the go.id website include the dissemination 

of news/announcements, the academic system, the website can be measured to 

determine the level of end user satisfaction so that feedback can be obtained. In this 

study, website quality can be measured using the Webqual 4.0 method, which is a 

method or technique for measuring website quality based on end user perceptions. 

Websqual variables are usability, information quality and service interaction which 

are independent variables. While the dependent variable is user satisfaction. To 

examine the relationship between webqual dimensions and user satisfaction, the 

analysis used is multiple linear regression analysis. This study produces a significant 

effect of the three independent variables on the dependent variable. Where the highest 

order is service interaction, information quality, and usability. 

 
 

Keywords: Go.id WebQual 4.0 regulatory website in Website Service Quality 
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