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ABSTRAKSI

Ari lrawan (1180469). Analisa User Interface (Ul) Dan User Experience
(UX) Sistem Informasi Layanan Hotel Dengan Metode Heuristic

Evaluation Pada Hotel Oria Jakarta.

Semakin tinggi tingkat persaingan, tingkat kompleksitas pasar dan tamu yang
semakin Kritis akan pasar mengakibatkan kegiatan pemasaran pada dunia bisnis
perhotelan perlu di Kelola secara profesional. Karena keberhasilan perusahaan di
bidang jasa khususnya hotel, bergantung pada kemampuannya untuk memenuhi
kebutuhan dan selanjutnya untuk memuaskan konsumen. Setiap tamu memiliki
kebutuhan, keinginan, dan tujuan yang berbeda. Kenyataan ini mendorong
timbulnya konsep pasar. Artinya Kita berusaha mendapatkan sekelompok orang di
pasar sasaran untuk memasarkan produk dan/atau jasa pelayanan hotel sesuai
dengan harapan tamu sehingga konsumen akan merasa puas, dan akan terus

menerus menggunakan jasa perlayanan dari hotel.

Kata Kunci : User Interface, User Experience, Heuristic Evaluation



ABSTRACT

Ari Irawan (1180469). Analysis of User Interface (Ul) and User Experience
(UX) of Hotel Service Information System with Heuristic Evaluation
Method at Hotel Oria Jakarta.

The higher the level of competition, the level of market complexity and guests who
are increasingly critical of the market result in marketing activities in the hospitality
business world need to be managed professionally. Because the success of
companies in the service sector, especially hotels, depends on their ability to meet
the needs and subsequently to satisfy consumers. This fact encourages the
emergence of the market concept. This means that we are trying to get a group of
people in the target market to market hotel products and / or services in accordance
with guest expectations so that consumers will feel satisfied, and will continue to

use the services of the hotel.

Keywords: User Interface, User Experience, Heuristic Evaluation.
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