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ABSTRAK 

 

Ida Farida (11213134), Analisa Kualitas Website New Siga Menggunakan Metode 

Webqual 4.0 Pada Badan Kependudukan Dan Keluarga Berncana Nasional 

(Bkkbn) Kecamatan Batujaya. 

 

SatPel PPKB Kecamata Batujaya adalah bagian dari Badan Kependudukan dan 

Keluarga Berncana Nasional (BKKBN) merupakan instansi negara yang bertugas 

melakukan koordinasi dan advokasi dalam mengendalikan pertumbuhan penduduk. 

dengan memberikan edukasi serta pengaturan dalam hal keluarga berencana. Karena 

peran penting bkkbn untuk pertumbuhan masyarakat diharapkan tidak memiliki 

hambatan yang berarti, seperti penyerahan laporan yang telah dikumpulakan oleh 

pihak cabang kecamatan kepada  pihak pusat untuk diteliti kembalialasan inilah yang 

mendorong penelitian ini bertujuan  untuk melihat tingkat kepuasan pengguna dari 

website yang telah ada yaitu Newsiga.bkkbn.go.id. Dengan mengacu pada perumusan 

masalah, maka tujuan yang hendak dicapai dalam penelitian ini adalah mengetahui 

bagaimana pengaruh kualitas website terhadap kepuasan pengguna berdasarkan 

metode Webqual 4.0 pada website Newsiga.bkkbn.go.id. dari uji validasi tiga variabel 

keluar dalam hasil positif sedangkan hasil uji reliabilitas ada dua variabel yang 

memiliki hasil positf dan satu hasil negative. Dua variabel yang memiliki hasil positif 

adalah variabel kualitas kegunaan dan kualitas informasi, untuk hasil dari variabel 

negative yaitu kualitas interaksi layanan. Mengacu dari hasil penelitian, pemilik atau 

pengelola website newsiga bisa menjadikan penelitian ini sebagai bahan untuk 

pembenahan dari website newsiga. 

 

Kata Kunci: Webqual 4.0, Kualitas, BKKBN. 
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ABSTRAC 

 

Ida Farida (11213134), New Siga Website Quality Analysis Using the WebQual 4.0 

Method at the National Population and Family Planning Agency (Bkkbn) in 

Batujaya District. 

 

SatPel PPKB in the Batujaya sub-district is part of the National Population and 
Family Planning Agency (BKKBN) which is a state agency tasked with coordinating 
and advocating in controlling population growth. by providing education and 
arrangements in terms of family planning. Due to the important role of bkkbn for 
community growth it is hoped that there will be no significant obstacles, such as 
submitting reports that have been collected by the sub-district branch to the central 
party for further research. This reason is what drives this research to look at the 
level of user satisfaction from an existing website, namely Newsiga.bkkbn .go.id. 
With reference to the formulation of the problem, the goal to be achieved in this 
study is to find out how website quality influences user satisfaction based on the 
Webqual 4.0 method on the Newsiga.bkkbn.go.id website. from the validation test 
three variables came out in positive results while the results of the reliability test 
there were two variables that had positive results and one negative result. The two 
variables that have positive results are the variable quality of usability and the 
quality of information, for the results of the negative variable, namely the quality of 
service interaction. Referring to the results of the research, the owner or manager 
of the newsiga website can use this research as material for improving the newsiga 

website. 
 

Keywords: Webqual 4.0, Quality, BKKBN. 
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