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ABSTRAK

Mairistiansyah (11220365), Analisis Usability Aplikasi Ngetem Menggunakan
Metode System Usability Scale Studi Kasus PT. Seino Indomobil Logistic

Transportasi dan teknologi adalah bagian dari dua elemen yang tidak dapat dipisahkan
pada masa ini. Elemen tersebut berjalan seiringin dengan perkembangan zaman. Media
sosial erat kaitannya dengan pengguna transportasi untuk sekedar mencari hiburan atau
membantu menyelesaikan pekerjaannya. Aplikasi ngetem ialah aplikasi media sosial
yang dimana pengguna aplikasi tersebut dikhususkan untuk pengemudi kendaraan
saja. Pengemudi kendaraan seringkali menghabiskan waktu di media sosial untuk
menunggu orderan atau mencari informasi terkait kondisi aktual pada jalan yang akan
dilalui. Saat ini aplikasi ngetem belum banyak digunakan pengemudi yang membuat
penelitian ini ingin mencari tau dengan menganalisa usability pada aplikasi ini. Tujuan
dari penelitian ini ialah untuk mengetahui kenapa aplikasi ngetem masih belum sering
digunakan serta metode yang digunakan pada penelitian ini ialah system usability scale
dan performance measurement. Hasil analisa dari penelitian ini menunjukan tingkat
accepability atau penerimaan responden terhadap aplikasi sudah pada level marginal
yang berarti aplikasi sudah dapat diterima namun penerimaan terhadap aplikasi
tersebut masih tergolong rendah yang dimana aplikasi tersebut masih memerlukan
pengembangan untuk hasil penerimaan yang lebih baik.

Kata Kunci: Aplikasi Ngetem, Performance Measurement, Usability Testing,
System Usablity Scale, Kuisioner SUS.



ABSTRACT

Mairistiansyah (11220365), Analysis Usability of Ngetem Application Using
System Usability Scale Method Study Case PT. Seino Indomobil Logistic

Transportation and technology are two elements that cannot be separated at this time.
The elements goes together inline with the time progression. Social media is closely
related to driver to looking for entertainment or helping to complete their work.
Ngetem application is a social media application where users of the application are
specifically for drivers. Drivers often spend time on social media waiting for orders
or looking for information regarding actual conditions on the roads to be traversed.
Currently, ngetem application is not widely used by drivers, which makes this research
want to find out by analyzing the usability of this application. The purpose of this
research is to find out why ngetem application not widely known and in this research
using system usability scale and performance measurement method. The results of the
analysis of this study show that the level of acceptability or acceptance of respondents
to the application is already at a marginal level, which means that the application is
acceptable but acceptance level of the application is still relatively low, where the
application still requires development for better acceptance results.

Key Word: Ngetem Application, Performance Measurement, Usability Testing,
System Usablity Scale, SUS Questionnaire.
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