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ABSTRAK

Dimas Wahyutomo (12220180), Analisa Kualitas Website Tokopedia Seller Dengan
Metode Webqual 4.0

Tokopedia Seller merupakan website yang ditujukan untuk penjual dalam menjual
barangnya di marketplace Tokopedia. Penelitian ini bertujuan untuk mendapatkan nilai
tingkat kepuasan penjual dan mendapatkan faktor yang mempengaruhi kualitas website
Tokopedia Seller. Peneliti melakukan observasi, studi literatur sejenis, dan survei
kuesioner sebagai metode pengumpulan data. Populasi pada penelitian ini dikhususkan
untuk masyarakat umum yang berjualan dan telah menggunakan website Tokopedia Seller.
Pengambilan sampel dilakukan dengan teknik accidental sampling. Terkumpul 35
responden yang menjadi sampel pada penelitian ini. Hasilnya, seluruh variabel pada
model yang diajukan terbukti berpengaruh pada pembentukan kepuasan pengguna.
Variabel dengan nilai tertinggi dalam pembentukan kepuasan pengguna website
Tokopedia Seller adalah Service Interaction Quality. Information Quality dan Usability
Quality menjadi variabel yang perlu ditingkatkan sehingga kepuasan pengguna dapat
terbentuk lebih baik.

Kata Kunci : Kualitas Website, WebQual 4.0, PLS-SEM



ABSTRACT

Dimas Wahyutomo (12220180), Analysis of Tokopedia Seller Website Quality Using
the WebQual 4.0 Method

Tokopedia Seller is a website aimed at sellers selling their goods on the Tokopedia
marketplace. This study aims to obtain a value of seller satisfaction levels and obtain
factors that influence the quality of the Tokopedia Seller website. Researchers made
observations, similar literature studies, and questionnaire surveys as data collection
methods. The population in this study is specifically for the general public who sell and
have used the Tokopedia Seller website. Sampling was done by accidental sampling
technique. Collected 35 respondents who became the sample in this study. As a result, all
variables in the proposed model are proven to influence the formation of user satisfaction.
The variable with the highest score in the formation of user satisfaction on the Tokopedia
Seller website is Service Interaction Quality. Information Quality and Usability Quality
are variables that need to be improved so that user satisfaction can be formed better.

Keywords : Website Quality, WebQual 4.0, PLS-SEM
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