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ABSTRAK 

Akdi Alfikri (12190344) Rancang Bangun Sistem Informasi Tingkat Kepuasan 

Customer Rental Mobil PT. Abbas Rent Car Abadi Dalam Penggunaan 

Aplikasi Trevo Dengan Metode Pieces. 

 

Aplikasi adalah salah satu platform yang di sediakan untuk menggali teknologi 

informasi yang menghubungkan di area lokal maupun jarak jauh. Aplikasi 

disediakan melalui jalur internet sehingga bisa di akses masyarakat khususnya 

customer PT.Abbas Rent Car Abadi. Untuk mengetahui tingkat kepuasan customer 

Pt.Abbas Rent Car Abadi dalam penggunaan aplikasi Trevo terutama dibidang 

penyewaan kendaraan bermobil. Demi kepuasan customer akan dilakukan analisis 

tentang kepuasan pengguna dalam menggunakan aplikasi Trevo ini. Ada beberapa 

metode yang dapat  di lakukan untuk menganalisis tingkat kepuasan pengguna salah 

satunya yang kita pakai dalam menganalisis sistem aplikasi Trevo ini salah satunya 

adalah metode Pieces framwork. Pieces framework adalah yang mempunyai 6 

fokus analisis kelemahan yaitu performance, Information and Data, Economy, 

Control and Securty,Eficiency dan service. Tujuann analisis ini untuk mengukur 

tingkat kepuasan customer Pt.Abbas Rent Car Abadi dalam menggunkan Aplikasi 

Trevo untuk mengetahui kelemahan serta kekuatan guna meningkatkan kualiatas 

pelayanan, yang ada pada sistem informasi Aplikasi Trevo ini. 

 

Kata kunci: Aplikasi Trevo, Pieces, Pieces Framwork. 
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ABSTRACT 

Akdi Alfikri (12190344) Design of an Information System on the Satisfaction 

Level of Car Rental Customers of PT Abbas Rent Car Abadi in Using the Trevo 

Application with the Pieces Method. 

 

Application is one of the platforms provided to explore information technology that 

connects in local and remote areas. The application is provided via the internet so 

that it can be accessed by the public, especially customers of PT Abbas Rent Car 

Abadi. To find out the level of customer satisfaction of Pt.Abbas Rent Car Abadi in 

using the Trevo application, especially in the field of car rental. For the sake of 

customer satisfaction, an analysis will be carried out on user satisfaction in using 

this Trevo application. There are several methods that can be done to analyze the 

level of user satisfaction, one of which we use in analyzing the Trevo application 

system, one of which is the Pieces framwork method. Pieces framework is one that 

has 6 focuses of weakness analysis, namely performance, information and data, 

economy, control and security, efficiency and service. The purpose of this analysis 

is to measure the level of customer satisfaction of Pt.Abbas Rent Car Abadi in using 

the Trevo Application to find out the weaknesses and strengths in order to improve 

the quality of service, which exists in this Trevo Application information system. 

 

Keywords: Trevo App, Pieces, Pieces Framework. 
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