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Masalah & Solusi 

Ganjil 2023-2024 Tahap 1 

MATERI: 

Informasi dan Pemahaman tentang kebijakan Perkuliahan Semester Gasal 2023/2024

 

MASALAH: 

1. Komplain Nilai 

2. Informasi tentang Kartu hasil Studi (KHS) 

3. Informasi Kegiatan oleh program Studi 

 
SOLUSI: 

1. Selalu menyimpan Soft File Kartu Hasil Studi (KHS) dan nilai ujian her, dan apabila 

ada kesalahan atau perubahan maka segera dilakukan komplain dengan batas waktu 

paling lambat satu bulan setelah KHS terakhir diterbitkan. 

2. Diinformasikan kepada seluruh mahasiswa/i untuk bisa mendaftar dan mengikuti 

kegiatan yang telah dijadwalkan oleh Program Studi masing-masing. 

3. Diinformasikan kepada seluruh mahasiswa untuk berpartisipasi mengikuti 

sepenuhnya program MBKM yang berjalan 

4. Mengidentifikasi dan memberikan saran atau solusi apabila terdapat permasalahan 

yang dihadapi mahasiswa terkait dengan kendala yang dihadapi oleh mahasiswa/i 

5. Selalu update di ruang mahasiswa untuk informasi-informasi  akademik perkuliahan. 

 
SARAN: 

Tetap semangat belajar,  bersyukurlah karena bisa kuliah, sebab banyak orang-orang yang 

tidak bisa kuliah padahal sangat membutuhkannya, untuk yang akan skripsi  "Kejarlah 

sarjanamu, meski skripsi menghadangmu" 
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MATERI: 

Teknis Ujian UTS 

Form Komplain Ujian Online UTS

 
MASALAH: 

Himbauan Persiapan UTS

 
SOLUSI: 

06 s/d 11 November 2023 

UTS Semester Gasal 2023/2024 

 

06 s/d 11 November 2023 

Pelayanan Komplain UTS Semester Gasal 2023/2024 secara Daring (Ujian Pengganti) 

 

14 November 2023 

Informasi UTS Semester Gasal 2023/2024 secara Daring (Ujian Pengganti) 

 

16 s/d 21 November 2023 

UTS Semester Gasal 2023/2024 secara daring (Ujian Pengganti) 

 

28 November 2023 

Pengumuman Nilai Murni UTS Semester Gasal 2023/2024

 
SARAN: 

1. Membawa Laptop dan charger saat UTS di kelas 

2. Paket data untuk backup kalau jaringan wifi bermasalah 

3. Membawa KTP/KTM/SIM dan KRS saat UTS di kelas 



4. Memakai Seragam (Kemeja putih + Celana / Rok Bahan Hitam + Sepatu Tertutup) 

5. Jangan Datang Terlambat (Keterlambatan Max 10 Menit) 

6. Update Browser Firefox/Chrome yang terbaru 

7. Selalu ganti password di laman elearning 

8. Jangan Lupa Cetak dan Simpan Bukti hasil ujian Online dalam bentuk PDF pada saat 

UTS 
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MATERI: 

Bimbingan Konseling III

 
MASALAH: 

Informasi Hasil Ujian Murni UTS 

Perpanjangan Waktu Pendaftaran Kegiatan Akademik & Bootcamp 

 
SOLUSI: 

1. Perpanjangan Waktu Pendaftaran Kegiatan Akademik & Bootcamp 

2. Mahasiswa melakukan pendaftaran kegiatan akademik melalui aplikasi EKTM UBSI 

pada tanggal 23 s/d 30 November 2023 

3. Mengimbau mahasiswa untuk mengunduh (versi cetak) Hasil Ujian Murni UTS 

Semester Gasal 2023/2024 mulai tanggal 28 November 2023 melalui laman 

http://student.nusamandiri.ac.id 

4. Mengingatkan mahasiswa untuk selalu mengunduh (versi cetak) Hasil Ujian Murni 

UTS, UAS, KHS untuk kemudian dicetak dan disimpan sebagai dokumentasi akademik 

pribadi 

5. Menghimbau mahasiswa agar melakukan perubahan Password standar untuk akses 

pada layanan MyBEST http://elearning.nusamandiri.ac.id

 
SARAN: 

Selalu update browser terbaru 

Cek kondisi Laptop dalam keadaan baik 

Paket data selalu aktif untuk ujian online 

Jangan terlambat saat ujian online 

Isi form komplain ujian online saat ada kendala 

Isi form komplain soal apabila soal disalahkan 
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MATERI: 

Pasca  Ujian  Akhir  Semester  (UAS)  Semester Ganjil 2023/2024

 

MASALAH: 

1. Pembayaran Kuliah dan Cuti 

2. UAS 

3. KHS 

4. HER 

5. Jadwal  kuliah Semester Genap 2023/2024 

6. Daftar TA/Skripsi 

7. Kewajiban Memiliki Serkon dan TOEFL 

8. PKL

 
SOLUSI: 

Informasi Tanggal Penting: 

 

1. Pembayaran Kuliah dan Cuti 

--> 01 Januari s/d 2 Februari 2024 

Pembayaran Biaya Kuliah/Registrasi Semester Genap 2023/2024 (Keterlambatan 

Pembayaran dianggap keluar/mengundurkan diri). 

--> 01 Maret 2024 

Pengajuan  cuti  atau  komplain pembayaran yang bermasalah (salah NIM/nominal). 

 

2. Untuk UAS Gasal 2023/2024: 

--> 08 s/d 13 Januari 2024 

Ujian Akhir Semester (UAS) 

 

--> 08 s/d 13 Januari 2024 

Pelayanan Komplain UAS 

  

--> 16 Januari 2024 

Informasi UAS secara daring (Ujian Pengganti) 

 

--> 17 s/d 20 Januari 2024 

Ujian Pengganti UASsecara daring 

 

--> 24 Januari 2024 

Pengumuman Nilai Murni UAS & Kartu Hasil Studi (KHS) 

 

--> Perangkat ujian hanya diperbolehkan menggunakan notebook/laptop, baik ujian secara 



daring maupun ujian secara luring. 

 

--> Koneksi internet diperbolehkan menggunakan kuota/data pribadi maupun wifi ruang 

kelas. 

 

--> Saat ujian berlangsung, diatas meja hanya ada identitas pribadi & notebook/laptop (jika 

menggunakan kuota/data pribadi, maka handphone disimpan di dalam tas). 

 

--> Mahasiswa yang selesai ujian lebih awal, wajib menunjukan bukti tanda selesai ujian 

sebelum meninggalkan ruang kelas 

 

3. Kartu  Hasil  Studi  (KHS)  mulai  dilihat  melalui  laman http://www.nusamandiri.ac.id 

pada  tanggal 24 Januari 2024. 

 

4. Untuk HER Gasal 2023/2024: 

--> 22 s/d 26 Januari 2024 

Pendaftaran Ujian Her 

 

--> 31 Januari 2024 

Pencetakan Kartu Peserta Ujian Her (KPUH) 

 

--> 05 s/d 13 Februari 2024 

Ujian Her 

 

--> 05 s/d 13 Februari 2024 

Komplain Ujian Her   

 

--> 17 Februari 2024 

Informasi Ujian Her (Ujian Pengganti) 

 

--> 19 s/d 21 Februari 2024 

Ujian Her Pengganti 

 

-->28 Februari 2024 

Penayangan KHS Her 

 

5. Jadwal  kuliah Semester Genap 2023/2024: 

--> 28 Februari 2024 

Pengumuman Jadwal Kuliah & KRS 

--> 12 Maret 2024 

Mulai Perkuliahan   

  

6. 



Bagi  mahasiswa  yang  memenuhi  syarat  untuk  mendaftarkan  diri  menjadi  peserta  bimbi

ngan tugas akhir/Skripsi periode I Tahun 2024 pada tanggal 13 s/d 17 Maret 2024. 

 

7. Mahasiswa diwajibkan memiliki Sertifikat Kompetensi dan Sertifikat TOEFL ITP 

(Sebagai syarat kelulusan). 

 

8. Upload PKL oleh mhs 03-05 Januari 2024 di web pkl.nusamandiri.ac.id

 

SARAN: 

Perhatikan Tanggal-Tanggal Penting, Jangan Sampai terlewat 

Konsultasi Nurul Khasanah 087843193138 
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